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V&i mong muén mang dén cho cdc anh chi Néi dung ctia S6 tay thém dinh nay cé thé

Tu vd@n tai chinh nhiing théng tin cdn thiét dudc thay déi va dudc cdp nhdt theo quy dinh
vé thdm dinh sd bé hdp déng bdo hiém va yéu cdu dich vu cla Cdng ty qua tiing thdi
nhdén tho va hoat déng hé trd khdch hang diém.

hodn tét va nép hé so yéu cdu bdo hiém,

tir d6 hé trg cdc anh chi thudn Igi hon Chdng téi rat hoan nghénh cdc y kién déng
trong qud trinh tu vdan bdo hiém, ching téi g6p cda Anh/Chi nhém dua cuén S6 tay thém
bién soan tai liéu S6 tay thdm dinh. dinh nay trd thanh tai liéu thiét thuc va hiu ich
VGi tai liéu nay, ching t6i hy vong anh chi trén con dudng thanh céng cda Anh/Chi.

C6 thé:

» Chii déng va chuyén nghiép han trong Chdc cdc anh chi dat dudc cdc muc tiéu cda
qud trinh tu vdn cho khdch hang g

* Han chét6i da nhiing thiéu sét khi lap Ehanr e e
va nép HE sd yéu cdu bdo hiém.

* Gidm ty Ié hé sd cdn bd sung théng tin

« Rdt ngdn thdi gian chd bé sung ching

. : Phong Thdm dinh va phét hanh hdp déng
tif va ho trg khdch hang thyc hién kiém Céng ty TNHH B3o hiém nhan tho FWD Viét Nam
tray té

 Tdng ti Ié hé sd dudc phdt hanh nhanh,

s6m mang lai bdo vé cho khdch hang
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PINH NGHIA & VIET TAT

FWD Cong ty TNHH BHNT FWD Viét Nam
HSYCBH Hé sd yéu cau bao hiém

BMBH Bén mua bao hiém

NDBH Ngusi dudc bao hiém

TVTC Tu van tai chinh

CCCD Can cudc cong dan

GKS Giay khai sinh

FATCA E)jgclL:lztot:ié:d;hgg;ufydé'i v3i céc tai khoan 3
BSTT B4 sung théng tin

KTYT Kiém tra y t&

BCH Bang cau hdi

GQQLBH Gidi quyét quyén Igi bao hiém
CNDKKD Chiing nhan dang ky kinh doanh
DDCN Dinh danh ca nhan

HDBH Hgp déng bao hiém

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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NOI DUNG

M6t sé quy dinh vé ching tu
Phi bao hiém
Nop hé s yéu cau bao hiém

M@&i quan hé cé thé dudc bao hiém

Cac luu y quan trong

e

Céc y&u té tham dinh

> Tham dinh nghé nghiép
2. THAM DINH Th&m dinh tai chinh
HSYCBH

Tham dinh stc khoe

Cac dich vu uu tién

Trudng hdp chd kham/bd sung théng tin

U

3. YEU CAU
THAY DO, Céc yéu cau diéu chinh di véi HSYCBH
bIEU CHINH Th tuc yéu cdu diéu chinh
HSYCBH
4
Céc tai liéu cla bo HDBH giay \
4. QUY TRINH Tém tat quy trinh chuyén phat va xac nhan
CHUYEN PHAT nhan HDBH
VA XAC NHAN - Cac budc thuc hién xac nhan nhan HDBH
NHAN HDBH « Tra cdu tinh trang chuyén phat HDBH trén

" FWD CUBE -

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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1. MOT SO QUY DINH VE CHUNG TU

1.1. B H8 so yéu cdu bao hiém

S6ng day tu hém nay
fwd.com.vn

Bé HSYCBH danh cho BMBH la c4 nhan bao

gém:

iy

HSYCBH

Bang minh hoa quyén Igi bdo hiém

Phi&u thdm dinh s bo ca TVTC

Gidy t& nhan than hgp 1é cia BMBH va (cac) NDBH
Chng tir ndp phi bao hiém hgp 1&

Thu xac nhan cho phép x{ ly dit liéu ca nhan, déng
y st dung HSYCBH dién t va giao dich dién ti
(TXN)

Bang phan tich nhu cau tham gia bao hiém cla
BMBH (FNA)

N&i dung ghi am tu van bao hiém

Chiing tU xac nhan thué bao chinh chd

Céc gidy t8 khac, néu c6 (h6 s y t&, BCH vé tién su
bénh ly, BCH nghé nghiép, chiing ti chliing minh tai
chinh, ...)

NDBH < 18 tudi c6 BMBH khéng phai I3
cha/me cia NDBH

Dan chap thuan cé chit ky cla cha hodc me hodc

Giay t& nhan than clia cha hodc me hodc ngudi giam
hé hdp phap cia BMBH
Quyét dinh céng nhan quyén giam hd hop phap

|
[
[
I
|
[
ngudi giam ho hgp phéap cia NDBH I
I
|
[
[
I
|

B6 HSYCBH danh cho BMBH Ia t8 chic bao

goém:

HSYCBH gidy nhéan tai cac Quay dich vu khach hang
cla FWD

Bang minh hoa quyén Igi bao hiém

Phigu tham dinh sd bd cla TVTC

Giay t& nhan than hgp 1é cla Ngudi dai dién theo
phép luat clia T8 chiic/Doanh nghiép va (cac) NDBH
Chuing ti nép phi bao hiém clia T8 chiic/Doanh
nghiép

Phi€u chap thuan cho phép x ly dit liéu ca nhan (ap
dung cho NDBH)

Bang phan tich nhu cau tham gia bao hiém cla
BMBH (FNA)

Nb&i dung ghi am tu van bao hiém

Ban sao gidy t& cla T4 chic nhu: Gidy ching nhan
dang ky kinh doanh/Giady phép thanh lap/Gidy phép
dau tu

Mau ké khai chi s8 hitu hudng Igi (theo mau cla
FWD) va gidy t& nhan than hdp 1é cla tat ca ca nhan
c6 trong danh sach nay

Mau khai bao theo y&u cau cla Pao luat FATCA
Danh sach nhan vién tham gia bao hiém va xac nhan
thong tin

Giay Uy quyén (néu cd)

Céc gidy t3 khac, néu c6 (hé sd y t&, BCH vé tién sl
bénh ly, BCH nghé nghiép, ching ti chliing minh tai
chinh,...)

Luu y: Cdc loqi chiing tir ké khai theo biéu méu cda
FWD phdi cé chit ky cGa Ngusi dai dién theo phdp

lugt va con déu cda T6 chilc.

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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1.2. Gidy t8 nhan than cla khéch hang

KHACH HANG LA NGUGI VIET NAM

+ Khach hang la tré em:

o Tu15 tudi trd 1&n d&n dudi 18 tudi: Bat budc cung cap
Thé c&n cudc/CCCD/H6 chiéu va khéng st dung GKS
dé thay th& ching ti nhan than

o Duéi 15 tudi: Bat budc cung cap GKS (ké ca trudng hdp
da nop kém Thé can cuéc/CCCD/Hb chiéu)

o Tat ca céc trudng hop: Bat budc cung cap S6 DDCN
trong trudng hop chua cé Thé can cudc/CCCD hodc
chua thé hién S6 DDCN trén GKS

+ Thé cin cudc/CCCD con han st dung, hoac

» Ho chiéu Viét Nam cap con hiéu luc

Cac trudng hdp dac biét
Ching minh sy quan, Ching minh quan déi, Gidy

ching minh an ninh nhan dan, Giay ching nhan canh

sat nhan dén con hiéu luc

Bién nhan cdp CCCD (c6 s6 CCCD mdi) va ngay
nhan CCCD mdi khéng qua 15 ngay ké tir ngay nop
ho sa.

KHACH HANG LA NGUGI NUGC NGOAI

+ Ho6 chiéu va Thé tam tri (Temporary Residence
Card)/Thé thudng tri (Permanent Residence Card)
do Phong Quan ly Xuat Nhap Canh Viét Nam cap
trudc khi tham gia bdo hiém it nhat 6 thang; hoic

+ Ho6 chiéu va Giay/Sé ding ky tam tri/Chiing nhan
tam trd do Co quan cé tham quyén tai Viét Nam cap
va thé hién rd tam trd tai Viét Nam trudc khi tham
gia bdo hiém it nhat 1a 6 thang va Thi thuc xuat nhap
canh Viét Nam (VISA) con han.

Luuy
Néu khdch hang cé nhiéu hon mét quéc tich, Khdach
hang phdi ké khai cdc quéc tich con lai déng thdi nép

bén sao hé chiéu con hiéu luc

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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2. PHi BAO HIEM

2.1. Quy dinh vé ndp phi

* Chup hinh ching ti nép phi hgp & gti cung hé sd. Noi + HSYCBH sé& bj hlly sau 3 ngay ké tif ngay nép
dung chuyén khoan can day dd va chinh xac bao gém:
Ho & tén va/hoac sé tai khoan, s6 HSYCBH/HDBH

* Ngudgi ndp phila BMBH

+ N&u ngusi nép phi khéng phai BMBH, nép kém Mau 4 —

néu FWD khéng nhan dudc phi bao hiém hoic
ching tu nép phi hgp 1é
* Thdi gian hoan phi cho trudng hgp:

o Ngugi nép phila BMBH hoac ngudgi than
Mau ké khai ngusi déng phi |4 ngugi than ca BMBH cla BMBH:
(Cha/me, Vg/chéng, Con, Anh/chi/em rudt/ Ngugi v' Thgi gian hoan phi: 3 ngay lam viéc ké tu
giam ho) véi day dl thong tin theo mau.

+ FWD sé khéng nhap phi bao hiém dé phat hanh hop

ngay nhan dugc ching tu hgp €.
v Chuiing ti can nép: BMBH nép ban géc
déng néu ngudi nép phi khéng thudc dsi tugng néu trén. Phiéu yéu cau thanh toan vé Quay dich vu
khach hang clla FWD

o Ngudi ndp phi khéng phai la BMBH hoic

+ Sau 15h ngay cudi thang: nén chon cac hinh thirc ndp
phi ghi nhan phi 24/7:

o Nop phi qua ngan hang truc tuyén Vietcombank/HD ngudi than clla BMBH:
bank/Agribank, céng thanh toan trwc tuyén ctia FWD. v' Thdi gian hoan phi: 10 ngay lam viéc ké tu
o Khoéng nén s dung cac hinh th&c ghi nhan phi cham: ngay nhan dugc ching tir hgp & do can
giao dich tai cac Ngan hang khac hé théng Ngan hang phai xac minh thém théng tin.
dbi tac ctia FWD, céc giao dich may POS. v Chng tu can ndp: BMBH nép vé Quay

dich vu khach hang ctia FWD ban géc

Luuy: M3u 2 — M3u ké khai thong tin hoan tra

FWD chi bdt ddu thdm dinh va xd ly HSYCBH khi da

nhén ddy dd phi bdo hiém ddu tién.

tién & CCCD/Thé can cudc clia Ngudi
ndp phi & ching tu phi thé hién théng tin

ngudi nép phi va khoan phi da déng.

- 1
Theo déi trang thdi hé sd trén FWD CUBE
Tai muc Chd phi va ’ e i o g e
xac nhan TT >> Chd '
phi TVTC cé thé Y )
theo d&i HSYCBH ' 0 | o -

dang chd hoan tat

Miguinj | Enauiali | ssHsvcEH T sinphln Bnmua 8 | mirvie | monie | macw | Mich | Neweisrsvesn o | TR | Gosg | Temws

ndp phi:

AD8OCIO0  AGENOOID 8o i i RCO REPORT 1 02910003 AGENIOOOS  Agesd  AGHO  28/06/2025 4931000 40000000 | ((Crbreks dnte v

ADBODISY  AGENOOISS in phim b3o hidm lien kit B 08910005 AGENI0OOS  AgenO

ADBOOI9Y AGENOOID o i i i LETiEn 0BI0003  AGENIOOOS  AgenO

e
ADEODIPY  AGENOOISY in phim bl hiém lién kit S z 3 09910005  AGENIOODS  AcenO  AGHO  16/06/2025 80000 @
ac
e

ADBOOYS?  AGENOOIS 200680663951  FWDBGGHI i sin 2.0 TRAN THANH 08910003 AGENIOOGS  AgenO

Trudng hgp HSYBCH dd hoan tdt ndp phi sé dudc ghi nhdn tai muc Dang thdm dinh hodc Pang chd bé sung TT

(néu cé)
S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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2.2. Hinh thic nép phi

Thanh toén truc tuyén FWD

+ Thé thanh toan qudc té& (Visa, Master Card...)

Nép phi FWD véi Ngan hang dai tac

fh

(truc tiép hodc qua ngén hang dién t)

+ Thé ATM ndi dia (c8ng Ngan Lugng)

- Vi dién t&d MOMO
- VNPAY - QR

@

ca thé (POS)

Chi tiét hudng ddn cdc kénh thanh todn:

¢ https://www.fwd.com.vn/vi/support/premium-payment

Thanh toén bang thé qua thiét bj

¢ Vietcombank .
e HD bank

Agribank

Thanh toan qua déi tac thu hd
E e Caéc cla hang Viettel Store & Viettel
Telecom hoac Viettel Money
+ Chubi clfa hang lién két v&i Payoo

« Ung dung dién thoai: Vi dién t& Momo,

Viettel Money

2.3. M6t s6 mau bién nhan nép phi

®

TECHCOMBANK €9

-vno 80,000,000

1827 02/31/2024

T tai khoan
HOANG

Tec
1382129331501

Toi tail khodn

CT TNHH BAO HIEM NHAN THO FWD VIET
NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
(VIETCOMBANK)

1212393939

Lol nhéin

Hoang
O9 7NN TT BH nam dau

‘ M3 glao dich: FT24307 6

mp -

~

J

Trudng hop déng phi bang hinh thic nép tién mit hodc chuyén khoan,
Quy khach vui ldng dién day dd néi dung dudi day:

@2 Ch tai khodn: Céng ty TNHH Bao hi€ém nhan tho FWD Viét Nam
\& S4 tai khoan: [S6 tai khoan, Tén va chi nhanh ngan hang]

(52| N6i dung chuyén khoén: [S5 HDBH/s& HSYCBH], [Ho va tén BMBH]

1

B4t budc ghi ré ndi dung

Céc hinh thire déng phi khac . 1800 96 96 90

O

Thanh toan phi bao hiém thanh céng

Cam on Quy khach di thanh toan phi bao hiém 11,336,000 ddng
va déng ky dich vy Dong phi bao hiém dinh ky ty ddng béng thé
thanh todn quéc 18 cho s& HDBH/HSYCBH 300680535116,
SMS va email xdc nhiin s dugc glri én Quy khach.

GIAO DICH KHAC

Luu y tham khdo cdc cdp nhdt thay déi cdc hinh thic déng phi theo cdc théng bdo ti FWD

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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3. NOP HO SO YEU CAU BAO HIEM

3.1.H3 sA ca nhan

3.2. H6 sd doanh nghiép & HSYCBH c4 nhan bang gidy

¥
FWDCube
Nép qua Hé th8ng Ban m&i FWD CUBE d&i
vdi cac san pham truyén théng: Sdn phém
bdo hiém lién két chung FWD Bdo vé gia tdng,
FWD Con vuon xa 2.0, FWD Cé& nha vui khde).

2

Nop bd HSYCBH gidy tai (cac) Quéy dich vu khach hang
clia FWD

TVTC can ndp HSYCBH vé (cac) Quay dich vu khach
hang clia FWD trong vong 7 ngay ké ti ngay khach hang

, ! ky HSYCBH.
Trang web cua FWD d8i véi cac

2 2 .
san pham online.

3.3. Kiém tra ddc lap ndi dung tu van bao hiém ca TVTC

Pham vi ap dung:

B

Céc budc thuc hién:

Khach hang tham gia san pham bao
hi€m lién két dau tu (ULP/ILP).

Trudng hgp khéng thuc hién
cudc goi chao mung khach hang

trudce khi phat hanh hgp déng.

KH nép KH nhan SMS dinh KH bam md& dudng dan Né&u KH chua hoan tat xac nhan
HSYCBH trén kém dudng din d& dinh kém trong SMS va théng tin ké tir ngay glii SMS dau
FWD CUBE xac nhan théng tin tra 16i cac cau hdi dé tién, glii dudng dan xac nhan qua

xac nhan thong tin SMS vao ngay T+2 & T+4 (*)

TVTC theo doi tinh trang
HSYCBH tai phan Théng tin
hgp déng, muc Cha phi va
xac nhan TT trén FWD CUBE

©

HSYCBH sé bi hlly vao ngay
T+5 néu KH van chua thuc
hién xac nhan théng tin

TVTC cé thé gt lai SMS cho KH
tai muc TT hgp déng/Chd phi va
xac nhan TT/GUi lai SMS
(gli t&i da 2 1an)

(*): T la ngay gdi tin nhdn xdc nhdn Ién ddu tién

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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3.4. Quy dinh vé dinh danh khach hang dién t (eKYC)

S6ng day tu hém nay
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Pham vi éap dung:

@

Céc budc thuc hién:

Buéc 1:
+ Sau budc xac thuc OTP, hé théng sé hién thi théng bao d& TVTC hd trg KH thuc hién

San pham bao hiém ban qua hé théng FWD CUBE va iFWD

N4 : , . 2 15
i 3 dinh danh khach hang dién t&f bang cach nhan nat “Déng y” dé 1ay ma QR.
| — + Ma QR dé thuc hién eKYC chi cé hiéu luc trong vong 48h ké ti khi TVTC nhan nit
“Déng y”. Sau thdi gian nay, TVTC va khach hang can lam lai BAng minh hoa va
HSYCBH mgi.
‘M1h‘q'¢‘rp Thue hién e-KYC X
Xéc nhan -
g R gl beram L Anh/Chj vui lang h& trg Khach hang thyc hign xac thyc danh tinh ) J
T — » dién tif trude 09:48 ngay 02/08/2024 » * ' ﬂ .
_ . —
N4 Budc 2:
A L gy g .
* Khéach hang quét ma QR dé bat dau thuc hién tinh nang eKYC
= « Trudng hdp eKYC that bai Ian ddu, KH c6 thé thuc hién thém t6i da 3 14n trong vong
© RO ® ®
Chup anh CCCD mit truéc Chup anh CCCD mit sau Chup anh Thuc hign eKYC thanh céng

Di chuyén camera dé thdy ré mét trudc
CCCD. Hay chac chan réng tat ca cac
théng tin déu rd rang!

Sl dung hinh nay

Di chuyén camera d€ thdy 6 mét sau
CCCD. Hay chic chan ring tat ca cac
théng tin déu rd rang!

St dung hinh nay

Vui long gitt khuén mat clia ban trong khung

-

Sif dung hinh nay

L T )
Nh&n “Xac nhan” d& hoan tat

Luuy:

* Hinh &nh ching tir nhén than cén chup ding, ré ching ti, khéng bi Iée sdng, mat géc, thi€u mdt trude/sau.

* Hinh chup cda khdch hang can chup ding khdch hang, chup truc tiép, khéng qua thiét bi khdc.
 Thuc hién di cdc buéc eKYC.
 D6i v8i ngudi nudc ngoai: Hién tai chidc ndng eKYC trén FWD CUBE chua dp dung dugc d6i v8i hd chiéu nudc

ngodi. Sau khi tu vén tao xong bdng minh hoa TVTC vui long gdi email dén hotrocongngheso@fwd.com d€

dugc huéng dén va hé trg budc tiép.

S8 tay thdm dinh — Phong Tham dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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3.5. Quy dinh vé thué bao chinh chd

+ Chi chap nhan s& dién thoai ding ky khi tham gia bdo
hiém |a s& dién thoai chinh chll thué bao cia BMBH.

+ Can chup man hinh chiing nhan théng tin chinh chl thué
bao (man hinh cé chlfa cd ho tén & s& dién thoai) qua tin
nhén 1414, (ng dung VNelD, (ng dung dién thoai/website
nha mang va ndép kém bé HSYCBH.

« HSYCBH sé& bi hdy va két thac x ly néu khéng cung cap
dudc bang chiing chiing minh hdp l8.

3.6. Ghi am tu van san phdm bao hiém nhan tho

Pham vi 4p dung:
Khach hang tham gia san pham bao hiém lién két dau tu (ULP/ILP), bao gém ca hé so cé
nhan va hé s doanh nghiép.

Céac budc thuc hién:

(XX
‘ Hé so cé nhan: E Hé so doanh nghiép:

+ Thuc hién theo hudng dan khi lam hé so + Thuc hién ghi am theo “Huéng dan va ndi dung ghi
trén CUBE. am tu van san pham bao hiém” tai muc Bi€u mau &

+ V&i mdi trudng thong tin, hé théng chi Ung dung/Hudng dan sl dung trén FWD CUBE.
cho phép TVTC doc sai khéng qua 5 lan. + Gifile ghi &m vé thamdinh.vn@fwd.com vdi tiéu

dé: Tén BMBH_Ghi am tu van san pham bao hiém.

Luuy:

« Dam bdo trinh duyét cla TVTC da dudc cap quyén truy cap microphone va thuc hién ghi am trong méi
trudng yén tinh d& ghi nhan k&t qua chinh xac nhat.

+ TVTC nén st dung may tinh xach tay dé cé thé giam sat qua trinh ghi am mot cach dé dang va day dd tinh
nang hé trg canh bao.

+ Trudng hop TVTC ciing |a BMBH can kiém tra k¥ théng tin tén va sé dién thoai da ding ky v6i FWD dé dam
bao kich ban ghi am phu hagp.

« D&i v6i ngudi nudc ngoai: Thuc hién Gy quyén cho ngusi phién dich théng qua “Phiéu xac nhan danh cho
khach hang la ngugi nudc ngoai”

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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4. MOl QUAN HE CO THE BUGC BAO HIEM

S6ng day tu hém nay
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4.1. M&i quan hé cé thé dugc bao hiém gitta BMBH va NDBH

© 0 0600000000 606060600

Ngudi dugc bao hiém

Con dé/Con nudi

Cha me dé/cha me nuéi

Vg/chéng

Chau

Ong/ba

Anh/chi/em rugt

Tréem

Con dau/Con ré
B6 me chéng/Vg
Chau

Anh/em ho
Ban/Ngugi xa la
Ngugi vay ng

Nhan vién

Ngugi than cia nhan vién

Peoi tac Kinh doanh

Cha me dé/cha me nudi

Con/Con nudi

Chéng/vg

Ong/ba

Chau

Anh/chi/em rut

Ngudgi giam ho

B& me chéng/Vg

Con dau/Con ré

Co6/Di/Chu/Béac

Anh/em ho

Ban/Ngudi xa la

Ngugi cho vay ng

ChU doanh nghiép

Chu doanh nghiép

Péi tac Kinh doanh

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam

Chap thuan bdo hiém

Cé, cung cép gidy t& chiing minh néu la
con nudi

Cé, cung cép gidy t& chiing minh néu la
cha me nudi

Co

Cé, nép kém Don chap thuan bao hiém
cla bé/me

Khéng

C6, N&u >=18 tudi; (néu < 18 tudi, nép
kém Don chap thuan bao hiém cla
b&/me)

Cé, cung cép gidy t& ching minh

Cé, tuy thudc vao su stta déi cla luat

Co

Cé, 4p dung cho mét s6 san pham
(ngugi than la vg/chéng, cha me
rudt/cha me nudi, con rudt/con nudi
cla nhan vién), NDBH xac nhan déng y
BMBH mua bao hiém suc khde cho
minh.

Cé, tuy thudc vao su stfa déi cla luat

13
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4.2. M3&i quan hé cé thé dudc bao hiém giita NDBH va Ngudi thu hudng

Tai thai diém chi dinh, Ngugi thu hudng can cé quyén Igi cé thé dudc bao hiém véi NDBH dudc FWD chap
thuéan gém céac trudng hgp sau day:

‘O Ngugi thu hudng la BMBH hodc NDBH

Ngudi thu hudng la vg, chéng, con, cha dé, me dé, cha nudi, me nuéi, con dé, con nudi
@
" W cGa NDBH

Ngudi thu hudng la anh chi em rudt, ngudi cé quan hé nudi dudng, cidp dudng, ngudi gidm

‘o hé hop phap hodc ngudi dugc giam hd hgp phap bdi NDBH
® Ngudi thu hudng la ngudi cé quyén Igi vé tai chinh hoic quan hé lao déng véi NDBH

Khach hang nén chi dinh Ngusi thu hudng ngay tai thai diém tham gia bao hiém va diéu chinh kip thdi khi cé

thay d&i dé viéc thanh toan quyén Igi bao hiém dudc thuan Igi va nhanh chéng.

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hgp déng FWD Viét Nam
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5. LUU Y QUAN TRONG

5.1. K& khai thong tin khach hang

+ Da&i véi NDBH dusi 15 tudi:

o Dacé masé DDCN trén GKS: ké khai ma s6 DDCN trén HSYCBH.

o Chua c6 ma s6 DDCN trén GKS: cung cap chiing ti cé ma sé DDCN va théng tin khach hang nhu man
hinh chup VNelD, eNetViet, théng tin cu tri... hodc gidy t& khac (do chinh quyén dia phudng cung cép)
va ké khai ma sé DDCN trén HSYCBH.

+ Chon mé&i quan hé bdo hiém (QHBH) diing theo quy dinh tai muc 4.

+ K& khai chinh xéc chiéu cao can néng dudc can do tai thai diém ké khai.

+ Chon ding nghé nghiép va nganh nghé cla khach hang.

+ Cap nhat chinh xac, day dud vé sé dién thoai lién lac, dia chi email (néu cé) va dia chi thudng tra, dia chi lién

hé (s& nha, tén dudng, phudng/xa, tinh/thanh).

5.2. K& khai théng tin stc khde

Nham bao vé toan dién, ddm bao quyén Igi bao hiém va gilp
khach hang an tam trong sudt thai han hgp déng, TVTC can
hudng dan KH:

Ké khai chinh xac vé tinh trang sic khde trén HSYCBH.

» N&u khach hang chon “c6” bénh hoic bat thudng sic khde thi
can ké khai chi tiét cac cau hdi kém theo: tén bénh (theo chan
doan cla bac sy), thdi gian bi bénh, qua trinh kham va diéu tri
bénh, tinh trang suc khde hién tai.

* No&p kém hé sa KTYT va diéu tri bénh trudc d6 (néu cd), tién
trinh xU ly hé so ¢ thé bi kéo dai néu khach hang chi nop
ching tu ma khong khai bao trén HSYCBH.

+ Nop kém BCH stc khde (theo mau clia FWD) tuong lng vdi

bénh ly cla khach hang.

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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5.3. Luu y khi chup hinh gidy t& dinh kém

+ R& rang, khéng bi mat géc, mat chir

+ Chup hinh d 2 mat CCCD, Thé can cudc

+ DAy du cac trang thong tin, dic biét |a gidy t& y khoa cla khach hang
+ Tai ding hang muc ching ti 1én FWD CUBE

5.4 Luu y kiém tra toan bd théng tin da ké khai truéc khi bdm nép HSYCBH

Luu y kiém tra toan bd théng tin da ké khai truéc khi nép HSYCBH \
TXN phai dudc dién day dd, chinh xéc, déng Théng tin vé san phdm va phi bdo hiém trén
nhat théng tin véi HSYCBH, tai di hai trang HSYCBH va bang minh hoa phai trung khép.

theo thu tu.

Ké khai chinh xéc théng tin dia chi lién lac trén

Chii ky khach hang nhat quén trén cac ching
HSYCBH dé& bd Gidy chiing nhan bao hiém va

tU nhu: TXN, Béo cédo KTYT, Thu chap thuan
b&o hiém cé disu kién, Phisu yéu cu didu SN WTANCITE) |20 S L D g [Pt

chinh hanh dudc giao dén BMBH nhanh chéng va kip

thai.

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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5.5. Hudng dén tim kiém céc Bi€u mau/Danh sach phong kham lién két véi FWD

Hudng dan tim kiém céc bi€u mau:
TVTC truy cap FWD CUBE muc Biéu mdu & Ung dung -> Phong thém dinh/Tai liéu huéng dén s& dung

Biu miu Bidu miu

e = - =
Biéu mau Biéu mau

Fhang ban
Tai Ligu Hudng Dan 5 Dung

STT | Ten bigu mau

] [NBU] CAF NHAT THAY BOI LIEN QUAN BEN BANG CAU HOI TAI CHINH TRUC TUYEN KHI |

ng
Phéng Tham Dinh

1T | Ten bigu mau

o DANH SACH PHOMG KHAM THAM BINH Y KHOA LIEN KET FWD VIET NAM [CAF Nt

- N P - 0z [NBUTHUGNG DAN VA NGI DUNG GHI AM TU VAN SAN PHAM BAO HIEM (CAP NHAT THA
02  BdN CHAF THUAN BAO HIEM (CAF NHAT 07_2025)

| . Gudin I Nhém
Gusdn I Mirden N . R A - . L
. - . .. - N - N - N o3 [NBU] QUY TRINH GHI NHAN NGAY HIEU LL_fC HdFBDNG BAC HIEM (AF DUNG 02.07.202!
03 BANG CAL HOIVE TAI CHINH (DANH CHO KHACH HANG) (CAF NHAT 07.2025) @
= fd,
(&) . B . . _ R = 5 P .
— Thi dua B 04 [NBUIQUY TRINH XAC NHAN NHAN HOP B0 NG BAQ HIEM (CAP NHAT 06.2025)

Thi dua & 04 BANG CAU HOI VE TAI CHINH (DANH CHO TU VAN TAI CHINH) (CAP NHAT 07.2025 Khen thuing
Khen thudng
. . . o : . R o5 [NBU] HUGNG DAN THAM BINH DANH CHO KHACH HANG UU TIEN (AF DUNG 25.04.202:
05 BANG CAU HOI CHI TIETVE SUC KHOE (CAP NHAT 07.2025)

e T . SO - - - =

) 06  [NBUJHUONG DAN SU DUNG BIEU MAU TRUC TUYEN_THU XAC NHAN CHO PHEF xUf LY D
06 BANG CAU HOI BENH CAD HUYET AP (CAP NHAT 07.2025)
o7 B0 CAU HOI THUONG GAP TRONG QUY TRIMH TU VAN MddI - FAG VER240701
Bidy miu & o7 BANG CAU HOI BENH DA DAY (CAP NHAT 07.2025)
Ung dung . - ) e A .

08  VIDEO HUGDNG DAN GUY TRINH GHIAM VA HOAN TAT NOF HSYCBH VERO10724 (AF DUN
0B BANG CAU HOI BENH BONG KINH (CAP NHAT 07.2025)
09 VIDEO HUGNG DAN BANG KY GIONG NOI MAUVERDIOTZ4 (AF DUNG CHO KHACH HANE
09 BANG CAU HOI BENH HEN - SUYEN (CAP NHAT 07.2025)
] VIDED HUGNG DAN TAO BMH WA TAQ HSYCEBH VERC10724 (AP DUNG CHO KHACH HANG

Huéng dan tim kiém Phong kham tham dinh lién k&t v8i FWD:
TVTC truy cap FWD CUBE muc TT Hdp déng -> DS phdng khdm -> Nhdp théng tin tinh/Thanh phé -> Nhén tim kiém

Phat hanh hop déng (HSYCBH) Quén Iy hgp déng Gidi quy&t quyén Igi bdo hiém Hdp déng thudc chudng trinh
Danh séch phéng kham
B Théng tin
Tinh/Thanh ph& Quin/Huyén
Thanh phs Ha N&i ol Quan Ba Dinh ¢

G dich vy khém thém dinh uu tién
Li&n h¢ Phng Tham dinh 3t lich khém trude 1 ngay

01 PHONG KHAM DA KHOA NHAT BAN T-MATSUOKA 58154 Ph& Nguy®n Théi Hoe, Phuding Kim M3, Quén Ba Dinh 0934603656 ‘Dat hen khém qua phang Thim dinh

10 < déngmditrang a
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1. CAC YEU TO THAM DINH

T4t ca cac y&u t& anh hudng rdi ro bao hiém déu dugc danh gia trong qua trinh tham dinh HDBH. Cac yéu té
chinh nhu hinh dugi day:

Théi quen Lich st tham gia
va I8i séng BH & GQQLBH

Suc khde U Nghé nghiép Tai chinh

2. THAM DINH NGHE NGHIEP

Nghé nghiép c6 anh hudng truc tiép dén sic khde va kha nang thu nhap clia khach hang nén TVTC can hiéu rd

cong viéc cu thé clia khach hang dé€ chon ding nhém nghé nghiép. Ké khai chinh xac, trung thuc gitp khach

hang dudc bao vé phu hgp, ddm bao quyén Igi khi cé su kién bao hiém xay ra.

2.1. Lua chon nghé nghiép

+ Lua chon nganh nghé va nghé nghiép cu thé (gan 1400 nghé nghiép).

+ Nhap théng tin “Chuc vu” va “Tén cd quan/t8 chlic/céng ty dang lam viéc” (chi 4p dung cho mét s6 nghé
nghiép khi hé théng yéu cau).

+ Céac nhém nghé nghiép tham khao:

Nhém nghé nghiép Mé ta cong viéc Vidu
Nhan vién lam viéc hanh chinh tai van phoéng, Nhan vién hanh chinh van phong,
‘ gi&o vién, bac sy, dudc sy, kién tric su, thiét ké toan, giam déc doanh nghiép,
Nhém 1 k& ho&c nhiing ngudi lam cdéng viéc tén gido... luat su...
&t& Kinh doanh ho#c céng viéc thi céng, giam sat Nhéan vién kinh doanh, giam sat...,
day chuyén san xuat; tré em/ gigo vién, hoc sinh, ngugi ndi trg
Nhom 2 sinh vién/ngudi khéng c6 thu nhap... (nhém khéng c6 thu nhap)...
\' Lao dong chan tay, néng dan, céng nhan may, Canh sat, néng dan, cdng nhan may,
Nhém 3 lai xe ca gidi, ngudi giao hang... ngugi giao hang, thg slta 6ng nudc...
(-P Lao déng chan tay nang nhoc, mdc d6 rii ro Cong nhan déng lanh, ky thuéat vién
: thap, cdng nhan nha may/san xuat/xéay dung dién, linh ctu hda, cong nhan xép
Nhém 4 trén mat dat, lai xe cong trinh, danh bat gan bd...  hang kho, nhan vién bdo vé dém...
/ﬁ\'l' Nghé nghiép rii ro cao: céng nhan ham mo, Céng nhan dau khi, thg I1&n, thg
1 ngudi lam viéc dd cao, d6 sau, ngudi di bién mod, cdng nhan nganh thép,
Nhém 5 dai ngay... ngu dan...

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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2.2. Tham dinh nghé nghiép cho tling san pham khac nhau

TVTC vui long tham khao theo bang duéi day:
Nhém 1,2 & 3 Nhém 4 Nhém 5

San pham chinh

San pham bao hiém lién k&t chung FWD Bao vé gia tang
FWD Con vudn xa 2.0

FWD Ca nha vui khde

San phdm b4 trg

FWD CARE - B3o hiém Bénh hiém nghéo

FWD CARE - B3o hiém tf vong va thuong tat

FWD CARE - B3o hiém mién déng phi nang cao 2.0
FWD CARE -Bao hiém tai nan md rong

FWD CARE -Béo hiém stc khode 3.0

Q00 Q80
D000 000
XPH®HH® GHOH®

Chd thich: 0 Chap thuan bao hiém @ Xem xét tuy trudng hgp cu thé ® Khéng bao hiém

Luuy:

Néu khdch hang thuéc nhém nghé nghiép 4
& 5, cdn trd I3i thém BCH chi tiét vé nghé
nghiép tai budc tao HSYCBH trén hé théng
Bdn ma&i FWD CUBE d€ gitip ddnh gid chinh
xdc vé nghé nghiép, ti dé dinh phi bdo hiém
phu hgp cho khach hang.

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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3. THAM DINH TAI CHIiNH

Muc tiéu

Oaml . Xéc dinh ménh gia Danh gia kha nang Danh gia nguy cd truc Igi
Zei bao hiém phu hop déng phi va duy tri || bao hiém va cac quy dinh

. " véi NDBH. hdp déng ciia BMBH. vé phong chdng ria tién

hién hanh.
Nguyén tic

+ Téng s8 tién bao hiém t8i da ciia NDBH = Thu nhap x hé s (bdi s8 thu nhap hang nim)

Vi du: Khdch hang 39 tudi, thu nhdp 100,000,000d/ndm => s tién bdo hiém téi da cho quyén Idi td vong

dudc tinh nhu sau:
S6'tién bdo hiém t6i da cho quyén Idi t& vong = 100,000,000d x30 = 3,000,000,0004

Quyén Igi Tudi cla NDBH STBH t&i da tinh theo bdi s6 thu nhdp hang ndm
Dén 40 30
41-50 25
51-55 20
T vong
56 - 60 15
61-65 10
>65 5
Dén 40 25
41-50 20
51-55 12
Bénh hiém nghéo 56 - 60 10
61- 65 8
>65 5

+ Téng phi bdo hiém hang ndm cho (cac) hdp déng clia BMBH dang con hiéu luc khéng vudt qua 30% thu

nhap hang ndm ctia BMBH

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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Quy dinh bé sung chiing ti tai chinh d6i v8i quyén Idi T vong

Téng quyén Igi Tl vong BCH tai chinh (BCHTC) e .
(d8ng) danh cho khéch hang (KH) va TVTC e

6-10ty Cé Khong

>10 ty Co Co

Quy dinh bd sung chiing ti tai chinh d&i véi quyén Igi Bénh hiém nghéo

Téng quyén Igi
Bénh hiém nghéo
(déng)

Vg/chéng KH uu tién cla

oA ? * ~ by
ngan hang (NH) KH uu tién cda NH (*) KH binh thudng

Khéng yéu cau Khéng yéu cau Khéng yéu cau
’ Xac nhan KH vu tién ddy di Xac nhan KH uu tién day
>6- o . v, TR
610ty (**) chi tiét tu NH (***) du chi tiét tu NH Aaire
Xac nhan KH uu tién day
10 -15 0 BCHTC va chiing minh tai dd chi tiét ti NH vai BCHTC va chiing minh tai
Y chinh thong tin AUM hoac chinh

TRV>=30 ti (****)

BCHTC va chidng minh tai BCHTC va ching minh BCHTC va chidng minh tai

chinh tai chinh chinh
e i G L L EE L L P EE PP EE R EEEE
i & (*) KH uu tién cda tét cd cdc NH va § (***) D6i voi vor hodc chbng cla KH wu tién cla
. €6 xdc nhdn ddy da chi tiét td NH. Nhing NH: phai tham gia trén cung 1 HPBH va KH wu tién
i KH khéng ddp dng yéu cdu danh cho KH phai duoc bdo hiém quyén loi BHN véi sé tién bdo
i uu tién thi sé dp dung nhu KH binh thudng. hiém tuong duong tie 10 ty déng tré Ién. Trirong hop
|

e khong dap tng duoc diéu kién nay thi sé ap dung nhw

I
A= . ) . s .. ...« KHbinh thuong.
. |ea =] (™) “Xéc nhédn KH wu tién day da chi tiét
I e e e e e e mmmmm - -
. ttr NH” ¢6 thong tin AUM hodgc TRV *
, e 4
: * (****) AUM: tbng gi4 tri tai san,
| 2
: TRV: tbng gia tri quan hé tai chinh.
|
Luuy:

Déi v8i cdc yéu cdu cung cdp BCHTC:

« Khdch hang: Hoan tdt BCHTC danh cho khdch hang gém BMBH va (cdc) NBBH >18 tudi

« TVTC: Hoan tat BCHTC danh cho TVTC

» BCHTC phién ban dién t& da dugc tich hgp véi quy trinh nép HSYCBH trén FWD CUBE hodc phién bdn gidy
dugc ddng téi trén FWD CUBE.

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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Quy dinh gidy t& chliing minh ndng luc tai chinh cla khach hang

Nhan vién di lam Kinh doanh, doanh nghiép

Bang luang hodc sao ké tai khoan ngan hang

Gidy ching nhan dang ky kinh doanh
3 thang gan nhat

Hgp déng lao déng hoéc xéac nhéan céng téc Bao céo thué, bao céo tai chinh trong 2 ndm

cla phong nhan su gan nhat

Sao ké tai khoan doanh nghiép trong 3 thang
S6 tiét kiem, Gidy chiing nhan s& hitu nha dat

gan nhat
Hdp déng cho thug, va céc chiing tif chiing Gidy chiing nhéan s& hitu nha dat, hgp déng cho
minh tai chinh khac thué, va cac ching tu chiing minh tai chinh khac

A Y

Néu ké khai vé thu nhdp cua khdch hang khéng phu

Luuy:

hop véi nghé nghiép va khéng ddm bdo nguyén tdc
thdm dinh tai chinh néu trén, FWD vén yéu cdu khdch
hang bé sung gidy td chiing minh néng luc tai chinh

cho bdt ky ménh gid bdo hiém/téng phi bdo hiém.

i

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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4. THAM DINH SUC KHOE

Tham dinh stc khde dé danh gia rii ro lién quan dén sic khde ctia NDBH khi tham gia bao hiém

4.1. Céc trudng hdp mdi kiém tra y t&

[
W,

T M&i KTYT do khach hang ndm ngoai Bdng han &= MGgi KTYT ngau nhién, mdi KTYT bé sung theo

muc mién KTYT theo tudi va ménh gia bao hiém k&t qua cudc goi chao ming...

v M&i KTYT do c6 tién sl bénh ly hodc bat thudng

| vésuckhoe

Luu y: Trong mét sé trudng hgp Céng ty cdn mai KTYT lan 2 do:
* Khdch hang cung cép thém vé tién si bénh ly khi di KTYT ldn 1
« Kétqud KTYT Idn 1cé bat thudng, cdn lam thém hodc lam lai xét nghiém d& ddm bdo tinh chinh xdc, c6 thé
bdo hiém & mic phi t6t nhdt dén khdch hang. Bdc biét khdch hang nit di khdm trong chu ky kinh nguyét.
« Khdch hang tdng ménh gid bdo hiém => thuéc vang KTYT méi, cdn lam thém xét nghiém
Bang han mic mi&n KTYT theo tudi va ménh gia bao hiém hién dang 4p dung tai FWD - Bdng han mic ndy cé
thé thay déi theo théng bdo ti FWD.

S8 tién KTYT Tudi sinh nhat gan nhat
LALLY) 017  18-40 41-45 4650 5155 56-60  >60

bén1.5
>1.5-2

>2-3 Vung mién KTYT
>3-4

>4-6

>6-10 KTYT
>10

y:
“me Tudi NPBH tinh theo ngay sinh e Sé'tién bdo hiém céng dén tét cd cdc HPBH
a

nhd@t gdn nhat tai FWD trong vong 12 thdng

% T7 1é khdm ng8u nhién 2-5%

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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4.2. Cach tinh s& tién bao hiém can KTYT

S6 tién bao hiém can KTYT= Tdéng céc [SG tién bao hiém x hé s8] trong 12 thang gan nhat

San pham chinh/bdg trg

San pham bao hiém lién két chung FWD Bao vé gia ting 15
FWD Con Vucn xa 2.0 2

FWD Ca nha vui khoe:

. NDBH = 18 tudi 1.5
. NDBH < 18 tudi 1
FWD CARE - B3o hiém Bénh hiém nghéo 1
FWD CARE - B3o hiém t{ vong va thucng tat 1

FWD CARE - B3o hiém mién déng phi nang cao 2.0

FWD CARE - B3o hiém tai nan m& réng

o O o

FWD CARE - Bao hiém stc khde 3.0

4.3. Quy dinh khi thuc hién KTYT

+ Mang theo ban chinh gidy t& nhan than (da ké khai v8i cong ty), thu mdi
kham va hé sd y t& cla khach hang (néu cé).

+ Da&i v8i Ngudi dudc mai kham < 18 tudi can cé cha hodc me hodc ngusi
giam hd hop phap (mang theo ban chinh CCCD/H6 chiéu hoic gidy t&
tuy than hdp 1é cé dan anh) dua tré di KTYT dé cung cap thong tin vé
tinh trang stc khoe cla tré va ky tén trén Béo céo KTYT.

+ Ngusi duge KTYT = 18 tudi phai tu cung cap thong tin siic khde va ky
tén trén Bao céo KTYT, khéng nhd nhan vién phong kham hoac TVTC

ky thay.

Luu y dé cé két qua kham va xét nghiém chinh xac

+ Trong trudng hgp xét nghiém mau khi déi, can nhin déi t8i thiéu 8 gid trudc khi xét nghiém.

* Han ché st dung rudu, bia, chat kich thich trudc khi di kham.

+ Xét nghiém nudc tiéu déi véi Ngusi duge KTYT Ia nit, KHONG I3y nudc tiéu trong vong 03 - 05 ngay trudc
va sau chu ky kinh.

+ Nén lay nudc tiéu gilta dong.

+ Trong trudng hgp cé lam dién tam dé gang suc, Ngusi duge KTYT can mac trang phuc phu hdp van déng
géng slc va khéng udng ca phé t6i thi€u 06 gid trudc khi thuc hién.

+ Théng bao véi bac sy phong kham vé tinh trang stc khde, dic biét néu c6 dang st dung thuéc diéu tri bénh,
mang thai.
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Mang lugi Phong kham

VINMEC TIMES CITY

i "J—\VINMEC HALONG

VINMEC HAI PHONG

N { - VINMEC DA NANG
VINMEC

F VINMEC NHA TRANG

n
\ \
@ N \T’* VINMEC CENTRAL PARK
II : - jguéc —4 }‘

Hon 140 Phong kham lién két trai rong trén 34 tinh thanh
© G N4
Dich vu kham théng Dich vu kham tai nha tai  Dich vu kham “Uu tién” va “Uu Dich vu kham VIP tai hé

thudng tai Phong H6 Chi Minh, Ha N6i, Da  tién déc biét” 8 H6 Chi Minh, théng bénh vién
kham lién két N3ng va Quang Ngai Ha No6i, Da Ning va Can Tho VINMEC

+ Khach hang cé thé t8i bat ci phong kham nao trong mang
lusi phong kham clia FWD d6i véi cac dich vu kham théng
thudng.

* Nén dat lich hen trudc véi phong kham, dac biét cac trudng
hgp can lam dién tam d6 géng suec.

+ Danh sach chi tiét cac phong kham dudc luu trén FWD CUBE
va dugc cap nhat thudng xuyén khi cé thay déi.

« Trong mét sé trudng hgp déc biét, tai khu vuc khach hang
chua cé phong kham hoéc phong kham lién két khéng thuc
hién dugc day di cac danh muc xét nghiém, TVTC can théng
bao cho Phong tham dinh dé hudng dan va hé trg khach

hang.

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam

26



S6ng day tu hém nay
b fwd.com.vn

insurance

5. CAC DICH VU UU TIEN

5.1. Dich vu kham thdm dinh

Dich vu dac biét danh cho khach hang uu tién, khach hang uu tién dac biét va khach hang VIP:

ﬁ Phan loai dich vu kham tham dinh
VIP

Wu tién dic biet

* Dich vu cao c8p nhat tai hé théng bénh + Khu vuyc uu tién

vién VINMEC * Phong riéng va y ta phuc vu riéng
+ Khu vuc uu tién va |& tan hudng dan riéng + Bita sang (mét s6 PK)
« Tuvany té toan dién « D& ubng tuy chon

« D6 ubng tuy chon

WUu tién
+ Thd&i gian kham nhanh + Khéam stc khde
+ Khoéng can chg dgi « Lam xét nghiém can lam sang (siéu am,
+ Céytahdtrg dién tam do, ...)

+ Lay mau xét nghiém (mau, nudc tiéu, ...)

EME Phén loai co’ s& kham tham dinh

Phan loai cd s& kham thdm dinh

Phan loai Dic diém Cdsé
+ Cdsdytéuytin Hé thdng Bénh vién da khoa quéc t&
+ Cds8vat chat sang trong va hién dai VINMEC

Cao cép «  Do6i ngl bac si va nhan vién y t&€ giau kinh  Banh vién FV tai H8 Chi Minh

nghiém quéc té

+  Dich vuy t& dat chudn qudc t&

* Cosdyt&uytin PK DKQT T-Matsuoka tai Ha Noi
Chat lugng cao * Cdsévat chat hién dai PK DKQT CarePlus tai H6 Chi Minh
»  Béc si va d6i ngii y té giau kinh nghiém BV Columbia tai Binh Ducng

+  Dich vu y té& tiéu chuan cao

” - + Tiéu chuan 132 Bénh vién/Phong kham (BV/PK)
Tiéu chuan .
lien két trén khap ca nudc
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ﬂ Cdc budc thuc hién d€ s dung dich vu khém tham dinh:

& «namvip
l ' @  «nim wu tien dac biét

A @ Khimuutién

TVTC can:

+ Budc 1: Kiém tra cac diéu kién cta KH uu tién va danh muc

phong kham uu tién dé lua chon phong kham uu tién phu hop.

* Buéc 2: bt lich kham trude 24 gid (ngay lam viéc):
o Gdi email dat lich khdm t8i: thamdinh.vn@fwd.com:
v Tiéu dé: S6 HD_Tén KH_Loai uu tién_bat lich kham
» (= Vi du: HB 5xxxxxxx_Nguyén Vdn A_KH uu tién cia TVTC
\ MDRT/COT/TOT/ELITE_Bdt lich khdm
\ v Néi dung: Thdi gian du dinh khdm, dia chi khdm
\j\ ‘ (Khdm tai nha)/tén phong khdm (Khdm tai cdc PK/BV
-

wu tién), s6 dién thoai lién hé cda TVTC/KH dé& phong
khdm lién hé va cdc luu y ddc biét (néu cé).
o Phong Thdm dinh va phdt hanh hgp déng xdc nhdn ddt lich

thanh céng.

o Huéng dén va hé trg KH thuc hién khdm theo ding lich da

hen.
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5.2. Dich vu tham dinh d#c biét

Dich vu tu van tham dinh truéc khi nép hé so

+ Danh gia sd bd tung trudng hop dua trén théng tin tai chinh va sic khde
cd ban do KH cung cap.
+ Duara quyét dinh tham dinh sd bo. o
+  Tham khao y kié&n tif cac Cdng ty tai bao hiém.
+ Cung cap théng tin vé cac PK/BV phu hdp, dua ra cac hudng dan tiép
theo dé€ danh gia y té.

Dich vu thdm dinh uu tién

«  HSYCBH dudc uu tién va chuyén t&i nhém cac Tham dinh vién chuyén
trach giup HSYCBH dudc x{ ly nhanh chéng.
«  HSYCBH dugc quan ly chuyén biét véi dich vu toan dién va ca nhan héa.
+ Cam két thgi gian x{ ly: Tat cd cac HSYCBH nép trudc 17h trong ngay
“ lam viéc sé& dugc x{ ly/phan héi cung ngay.

Dich vu tu vdn y khoa sau thdm dinh

- Gi3i thich cac quyt dinh tham dinh cho KH. l
+ Tuvan cho khach hang vé céc tinh trang sic khde lién quan.
+ Cung cap tu van phu hdp vé cac giai phap bao hiém dua trén tinh hinh cu

thé cla tiing KH (vi du: déi véi trudng hgp chap thuan phi dusi chuan/tu
chdi, tam hoan HSYCBH).

5.3. Diéu kién 4p dung dich vu kham thdm dinh va dich vu thdm dinh d3c biét

Phi bao hiém quy ndm (APE) (*)

Dich vu
! 4 <70 =300 2500
(tiéu chuén)

Dich vu kha Uu tién Uu tién dac VIP (*¥**)
Ich vu kKham Tiéu chuan Uu tién Uu tién dac biat (**) biat
s . ) i Chat lugng cao !
Phong khdm Tiéu chuan Chat lugng cao Cao cap (**) Cao céap
Kham tai nha Khéng 4p dung Co
o o  Lr: a1 s Tuvanthdm dinh truc khi nop hd s6  Tu van tham dinh trudc khi nép hé s
Dich vy thdm dinh u V.T.:, t/gim if:;;iﬁitg;\ng%:o sd Tu van y khoa sau tham dinh Tu van y khoa sau tham dinh
Y : Dich vu tham dinh uu tién (**) Dich vu thdm dinh uu tién

(*) Phi béo hiém quy ndm trén 01 HSYCBH dang tham gia véi FWD, don vj tinh: triéu VNPD.
(**) Khdch hang cia TVTC ELITE/MDRT/COT/TOT Kénh Agency
(***) Chi dp dung cho trrd'ng hop dé cé d phi trén hé théng hodc dd ndp bién lai chuyén dd phi.
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Cdc budc thuc hién d€ s dung dich vu tham dinh ddc biét

Dich vu tu van thdm dinh hé sa trudc khi ndp hé sa:

TVTC cén: Gdi théng tin cdn tu vdan vé email thamdinhsobo@fwd.com

«  Tiéu dé: Yéu cdu tu vdn thdm dinh.

«  N6idung: Cdc théng tin vé tudi, gidi tinh, nghé nghiép, tinh trang suc khde,

tinh trang tai chinh... cda KH va cdc chidng tu dinh kém.

Luu y quan trong: TVTC khéng cung cdp hodc cdn xéa/lam md cdc thdng tin
cd nhén cla KH nhu: Ho va tén, s6 gidy t& tuy thdn, dia chi... trong email va
cdc ching tir gdi vé FWD.

Vi du vé cung cdp théng tin KH: N, 40 tudi, nhén vién vdn phong...

Dich vu tu van y khoa sau tham dinh:

Bdc sy thdm dinh sé goi dién cho KH c6 tinh trang stic khée bj ti chéi, tam

hodn, hodc cé tdng phi/loqi trir do rdi ro cao, hodc bénh ly méi phdat hién trong

& qud trinh tham gia bdo hiém cdn theo di.

Cdc trudng hgp cdn tu vén y khoa khdc, TVTC vui Iong gdi yéu cdu vé email:
thamdinh.vn@fwd.com véi cdch thidc nhu sau:

o Tiéudé: S6 HP_Tén KH_Tu vén y khoa.

«  N&idung: Néu yéu cdu cu th€ cdn thdm dinh vién tu van (vi du: tu vdn quyét dinh
thdm dinh, tu vdn suc khde...) va cung cdp thdi gian phi hdp dé lién hé (it nhGt
trudc 24 gic lam viéc).

Luuy:

Bdc sy thdm dinh sé thuc hién goi t6i da 2
Idn trong cung ngdy. Tinh huéng lién hé
khéng thanh céng va KH cdn tu vén tiép,
TVTC vui long gl yéu cdu tu van vé Phong
Thdm dinh va phdt hanh hdp déng.
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6. CAC TRUOGNG HGP CHO KHAM/
BO SUNG THONG TIN

Mbt s8 ly do chinh hé sd chua dudc phat hanh

O "' G =

Chg cuéc goi chao ming  Chd KTYT theo yéu ciu B& sung chiing tu tai chinh B sung BCH nghé nghiép

cla FWD
o ﬂ P
- — L! ’ Y
CC/CCCD qué han B sung BCH suc khde Chd ky thu chap Chup hinh ching tu ma,
va ching tir y khoa thuéan BH cé diéu kién thiéu trang, mat géc...
Thiéu phi hodc khéng Cap nhat sai thong tin Chir ky khach hang trén TXN thiéu théng tin hodc
ndp kém ching tu khach hang: Tén, ngay TXN, bdo céo KTYT, thu théng tin khéng hdp 1€,
ndp phi hgp 1& thang ndm sinh, CCCD... chap thuan bao hiém... khéng trung khép vai
khéng nhat quan HSYCBH

Thdi gian chd hoan tat phi bao hiém/BSTT, cac yéu cdu thdm dinh va khéi phuc HSYCBH

BSTT/M@&i kham/Thu chap thuan bao hiém
cé diéu kién...

15 ngay ké tU ngay cé yéu cau BSTT va

3 ngay k& tU ngay ndp

Th&i han hoan tat khéng qua 45 ngay k& tU ngady nop
HSYCBH HSYCBH
Thai han khéi phuc HSYCBH 30 ngay k& ti ngay nép HSYCBH D ERY 1K W ey ity
HSYCBH
Chng ti can ndp dé khdi phuc Phiéu diéu chinh, kh6i phuc HSYCBH ban géc va ching tir nép phi hgp
HSYCBH 18, cdc ching ti dang chd bé sung khdc (néu c6)
Luuy:

+ Cdc yéu cdu thdm dinh déu dudc gdi qua email clia khdch hang (néu KH cé
ddng ki email)/TVTC

* TVTC nén theo déi, cdp nhdt théng tin qua IRIS va FWD CUBE

Tt cd cdc Biéu méu cé lién quan cda Phong Thém dinh déu dudc cdp nhdt
trén FWD CUBE

« Théng tin bé sung nép truc tuyén tai muc Bang thadm dinh/ Bang chd BSTT

trén FWD CUBE: https://cube.fwd.com.vn/cube hodc gdi vé cdc qudy dich
vu khdch hang cia FWD
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1. CAC YEU CAU PIEU CHINH
pOI VEI HSYCBH

Diéu chinh, ké khai lai

Tang gidm ménh gi4 Hly bd ho#c bd sung san
stc khde, nghé nghiép

bao hiém phdm bé trg, NDBH bé sung

Diéu chinh dinh ky, Hay chuyén sang Thay d&i théng tin c&

thai han déng phi HSYCBH mgi nhan, dia chi lién lac

THU TUC YEU CAU PIEU CHINH

B& sung “Phiéu yé&u cau diéu chinh, khéi phuc HSYCBH” theo mau dudc dién day dl théng tin va danh dau
vao muc cd yéu cau tusng Ung

C6 day dd chir ky cla khach hang va TVTC, ghi ré ngay thang nam

B4 sung T& khai stic khde, Bang minh hoa quyén Igi bdo hiém tuang (ing (néu cé thay déi lién quan ménh
gia, san pham, tudi, gidi tinh)

B4 sung thém phi bao hiém néu thigu phi

Luuy:
Nén han ché viéc diéu chinh/hdy
chuyén hé sd vao ngay cudi thdng
do cdn nhiéu thai gian, hé théng

va nhén sy d€ xi ly
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1. CAC TAI LIEU cUA BO HDBH GIAY

RUT GON

Chuyén phat bd HDBH gidy rat gon dén BMBH, BMBH can thuc hién xac nhan nhan HDBH dé hoan tat xac

nhan ACK

Thu chidc ming

\ /

Ol
1

q
»!

o \&

H6 sA yéu cau
2
bao hiém

\_

N

_

()

Tém tat Quy
tac, diéu khoan
cla san pham

. J

1

Ghi chu: Quy tdc, diéu khodn cla sdn phdm cé trong HPBH dién td
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Luu y quan
trong

\_ /

f@\

Bang minh hoa
quyén Igi
bao hiém

\_

e

_

— @

Thu chap thuan
bao hiém cé
diéu kién
(néu cé)

\_ J

\_

Gidy ching
nhan bao hiém

Sl

\_

)

( )
Bang phan

tich nhu cau

tham gia bao
hiém cGa BMBH

\_ _/

-

\_

&

Céac BCH lién

quan dén rdi ro

dugc bao hiém
(néu cé)

~

J
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2. TOM TAT QUY TRINH CHUYEN PHAT
VA XAC NHAN NHAN HPBH

Thai diém xac nhan nhan HDBH: sau khi BMBH nhan dugc bé HDBH gidy rat gon tif buu ta hodc TVTC phuc vu

2.1. Chuyén phat truc tiép cho BMNH

Ap dung cho kénh Agency clia 158 khu vuc khéng c¢6 Van phong kinh doanh

B3t S v
o Théngbédo | Théng béo Théng bao
dau /| T S T f
BMBH & TVTC (sms) (SMS)

Phat hanh =( In va chuyén phat Giao HPBH Nhan HDBH
HDBH L HDBH
P
Co
) Xac nhan Theo d&i
Lién hé chuyc?n 3 nhan va ho tro
phét (t6i da 3 [an) 6 HDBH KH

Khéng

|

Hoan HDBH $ $

FWD giri tin nhén (SMS) cho BMBH & TVTC: HDBH dworc in dn vé chuyén phdt dén BMBH: BMBH xdc nhdn nhén HPBH:

Chuic mirng HDBH d@ dwoc phdt hanh * Truwéng hop giao khéng thanh céng: *  Quét md QR hodc truy cép trang FWD Dich vu truc tuyén dé xdc nhén
*  Théng bdo HDBH dugc chuyén phdt thanh v’ Nhdn vién NBU sé lién hé BMBH/TVTC dé hen giao lai b6 HDBH (t6i nhéan HDBH

céng/nhdc BMBH hoan tét xdc nhdn qua méa QR da 3 lian) *  Goi Hotline dé duwoc hd tro' néu quét ma QR khéng thanh céng
*  Nhéc BMBH hoan tét xdc nhdn nhan HDBH néu chuwa v Bé HDBH gidy sé hoan luu kho va duoc hiy sau 45 ngay. BMBH c6

xdc nhén (ngay thir 2 vé 5 ké tir ngéy nhdn HDBH tir thé goi hotline dé yéu cu gii lai b6 HDBH. TVTC theo déi tinh trang giao nhén HOBH trén FWD Cube dé hé tro' KH

kip théi

buu td)

2.2. Chuyén phéat vé cac Van phong kinh doanh

—m- oenvinniopest L e |___w
Théngbédo | Th6ng bdo Théng bao
BMBH & TVTC TVTC (SMS) (SMs)

p
Phat hanh In va chuyén phat . VPKD Nhan .
HDBH HD;H ’ ‘ Giao HPBH ’ HDBH 1 Nhan va kiém
tra HDBH
: l
Coé
Giao
Lién hé ngudi HDBH cho * Xac nhan
nhan TVTC nhan
HDBH

Khéng

|

TVTC giao HDBH
.7 Hoan HPBH cho KH

FWD givi tin nhén (SMS) cho BMIBH & TVTC: HDBH dworc in én va chuyén phat dén Vdn phong KD (VPKD) caa VPKD xdc nhén nhén HPBH: KH xdc nhdn nhdn HDBH:
« Chuc mimg HPBH da duoc phat hanh FWD hogc ciia d5i tde * VPKDnhgn HDBHvalién + Quétma QR hodc truy cép trang FWD Dich vu
« Théng bdo HPBH duoc chuyén phdt thanh céng/nhdc  © TT4oNg hoip giao khéng thanh cong: hé vdi TVTC dé giao bo truc tuyén dé xdc nhdn nhan HDBH
BMBH hodn tét xdc nhdn qua mé QR v Nhén vién NBU sé lién hé VPKD dé hen giao lgi cdc b6 HDBH HDBH * Xde nhén nhén Hop dng béing phirong thire
* Nhéc BMBH hoan t6t xdc nhén nhén HPBH néu chua (t6i da 3 lan) * TVIC nhén HPBH vé giao nhn dién khuén mit.
xdc nhén (ngay thir 2 vér 5 ké tir ngay nhan HDBH tir v B HDBH gidy sé hoan luu kha va duwoc hdy sau 45 ngdy néu cho KH = Goi Hotline dé dugc hé trg néu quét ma QR
khéng duoc phat lgi. khéng thanh céng

buu té)

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam

36



FWD

insurance

3. CAC BUGC THUC HIEN XAC NHAN
NHAN HDBH

3.1. Xac nhan nhan HDBH bang xac thuc ma OTP

Séng day ti hém nay
fwd.com.vn

Cho quy trinh chuyén phét tryc tiép dén BMBH

Buwére 1

Budc 2

ﬁlfﬁh vao & xdc nhijn 43 nhin d‘ﬂm
liéu

v Nhap théng tin cd nhén cia BMBH
¥ Nhin “Tidp tyc"

Tai, Bibn mun bbo hidm eds Hp dieg
bio hidm o SEoooos  xic nkgn 98 nhin
Al e 1hi liu nd trn,

B4 hodn think vide i nhin, Gy khich vui

ong Ahbp che tBng tin Sau iy v bEm tip

g 88 nhin mb OTP.

Ny thibng i sink ol Ban mass bio hidm

Budc 3

¥ Mh3p ma wic thyre OTP durgre girl
dién 8 dién thogi cha BMBH
¥ Nhin “Tiép tye”

XAC NHAN THOMNG TIN
Ml thieg nbm sinh ol Bin s bho hidm
R0/

i CMNDYCOOD Passport

TERLEETED

(Huan‘llt wée nhén nhan HBBH\

Cirm e Gy whibch Tribn Vin Anh &8 sbc
g 1 b sy s i

mhmuﬁuuhhmnﬁqh
e b Bl A
mmuu&.*nnm
tham Bhb, re oy Tt thang 1in vf Hop
g ey busom ¢ i

MM*-‘MM"’!M*

3 3 “Iu-t—whlﬂ-e
H-oﬂ-«'-wmmulv-sm
Gyl L nghie vy i Gy tibe Dds bhndn
s

Teong khabeg wal gian 31 nply ndy, sy

dimg ks v AT

T &

Ky dimg ths
/01584 bnm\:‘“ ik dag Gy khich vul lang ship mi OTF 48 duge
i 36 88 dpn thopi OIT+>+°86
wAink hgs ILOL RO A DT 0 0 B 0 Do whang 5 ubedt.
58 CMND/CCCD/ Pasipart prewe b et bl
2345678 Wil dang e i gliy 1o G g b OTP s 250 gy

// o

_% \lsmsaturwo
RN, 1.;

3.1. Xac nhan nhan HDBH bang xac thuc khudn mat

Doy b o s € b g e P g
OB e CRinh Thing b, wul king bin g
s Tl vl b b bt B e Duch vy
Enbh kg o FWD Vi Naom a8 g
ndarg.

Tekn wegng.

+ BMBH nhan duwgre thing béo

)

FWD sé théng bdo cho BMBH ngay bdt
ddu cla thoi gian cdn nhdc 21 ngay

Cho quy trinh chuyén phét dén cdc Van phong kinh doanh

¥ BMBH quét m3 GR &

g@g cheon hap déng
«cdn xdc nhdn dé thuc
hién “Xdc nhédn hap

déng”

Bué'c 2

ﬂch vhod xdcnhindinhén d?th\

lidgu
¥ Nhap théng tin ¢4 nhancia BMBH
¥ Nhan*Tidptuc”

Saan tan che s xic shin

Pigay hang nam il B mua mis viém

e
oo T
£8 CMNDUCCCD Panspart
R
s P
.

Budc 3

f Tién hanh chupanh chindung \
dé xdc thuc khuén mitcla

BMEBH.

+ Thuc hién chup theo céc hudng
dén trén man hinh.

+ MNhan*Tiéptuc”

Budc 4

( Biduchinh khusn matvao gih

khung hinh d& nit “Bat dau”
sénglén.

v Mhin“Bitdau".

X

Chyp dnh chin dung

-

) \— /)
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Hoan tat

HOAN TAT XAC NHAN
NHAN HOP BONG BAO
HIEM 5& 46236595

Cim o Oupbhich  NOUVINABC ASC &
b i e g g b b i

peisvprn ety

oo oy e kel s

et e e g e
m—».sn-.-.-u.-o--u-
Dy e B ki i g B

bt Bk ik g e D
Vi am e

Toba g

{SMS) tu FWD

[ Hoan tdt xac nhan nhan HDBH \

¥ BMBH nhén dudc théng bao

/

FWD sé théng bdo cho BMBH ngay bdt
ddu cda thoi gian cén nhdc 21 ngay
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4. TRA CUU TINH TRANG CHUYEN PHAT
HDBH TREN FWD CUBE

SENCRRuES IRy

Séng day ti hém nay
fwd.com.vn

Mé ta tinh trang chuyén phét

Dang dong

goi

Pang chuyén
phat

Chuyén phat
thanh cong

Chuyén phat
khong thanh
cong

Chuyén phat

lai theo yéu
cau BMBH

-

HDBH dang duoc in &n va déng goi

HPBH dang dugc chuy&n phat ¢é&n BMBH
Buu ta s& lién hé BMBH (t8i da 3 |an) dé giao

BMBH d3 nhan b HDBH véi tinh trang xac nhan:
®  P3 xac nhdn: co ngay xac nhan ACK
= Chua xac nhan: tréng ngay xac nhan ACK

Buu t3 d3 cb gang giao trong ba [an
HDBH sé& duogc lvu kho va BMBH cé thé goi
dén Hotline dé yéu cau giao lai

-

HPBH dang dwoc thue hién giao lai theo yéu cau
clia BMBH

Giao truc tiép cho BMBH Man hinh minh hoa trén FWD CUBE

Phit hisnh hap dbng (HSYCEH) Quiin I hep déng Giki qupdt quydn i blo hifm  Hap g thube chudng triah

Théng tin giao nhin bé HDBH @
HO dn b

Tim it ran Tungay man ngay

Ngliy thang bio phit hinh_ nnzozz B nnzsanze (=]

o wEE LaMink B0 wonr
0 Hidka 2022 oy

wEE L Haii 3voar g [T T —

@2 a0z Nghta 2022 002 Banp chopde pht

o3 BER LbMin 3o 1607
303 Hifu 2022 2

O | = F ot EETTETTIETTE AT
304 Hightn 2082 ez
W LaMink 00 wr

o8 B i e Jes Couyf g1 i 1 Shing i e
WA Ll Habi 3v0ar 1807 :

L~ s B == [ ——
WHZ LaMink avoar 1607

o iy iy ke Chvopin Bt fn 2 - khtng thnh cng
WIE L Hob v 1507

o = Eiss by Choyiia phit i S - khimg thinh comg

oy EIE e svewz  weor a0 | e —
o Hiky 022 2oz 2022

o EEE Lavea 3o g oy =anos
0 Naghtn 2022 zozz w2022

S8 tay thdm dinh — Phong thdm dinh va phat hanh hop déng FWD Viét Nam
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Giao téi VPKD

Man hinh minh hoa trén FWD CUBE

e hbsk kg dafag HEVCAH] Be by Alag QUL gt b L s b g g e i ek

Imﬂﬂngmwu@mﬂqmmn I @

ok
o

o PR L W FvoRTE o oo roeR
o CEETe) 1 b gl FvoRTEN e VoI wma
&1 ok e g Fruidiede i FvaiiEie b
L] Ll ] i iy ORI Lol T b= ]
= wane o e Wk FvoRTEN BRI s B
o4 warE gyt e FvoRaE R FvguInn s
wr e G pegee R ] K AR N

Ll ] g A o Lo O RN
- Rl S FVTRTON L] VT R
“w R e el dn. FUORTRIE WO Ea e RN
) g i pmmng < 1 - 8 ® @ nouw _ >

TVTC cén s6m nhap muc nay sau khi ban Theo dbi tinh trang chuyén phat dén
giao HDBH dén BMBH VPKD

| Nodythongbéo | Ngdyphathanh | Ngayphithinh | Ngdyxicnhin | Ngdygisothinhosng | Ngay giao thinhcong Tinh trang chuyén phét HDBH téi | Ngaynép | Ngay nép bin
phét hanh HD gén nhét dfu tidn ACK b HDBH b8 HDBH tdi VPKD VPKD B géc TXN

STT | $&hgp déng Bén mua BH

o1 12312301 L& Minh Higu 31/09/2024 15/10/2024 21/10/2024 22/10/2024 28/10/2024 BDang déng géi 28/11/2024 28/1/2024
02 12312302 Lé Hoai Nghia 31/09/2024 15/10/2024 21/01/2021 22/10/2024 28/10/2024 268/11/2024 28/11/2024
03 12312303 Trén Van Dat 31/09/2024 15/10/2024 21/10/2024 22/10/2024 28/10/2024 Chuyéin phit khdng thanh céng 28/11/2024 28/11/2024
04 12312304 H& Anh 31/09/2024 15/10/2024 2170172021 22/10/2024 28/10/2024 Chuyén phat lgi thee yéu ciu KH 28/1/2024 28/11/2024
0s 12312305 Lé Qudc Tudn 31/09/2024 15/10/2024 2111072024 22/10/2024 28/10/2024 Chuy#n phat I8n 1 - khéng thanh céng 28/11/2024 28/11/2024
06 12312306 Nguydn Hidu An 31/09/2024 15/10/2024 2170172021 28/10/2024 28/10/2024 Chuyéh phat 18n 2 - khdng thanh céng 28/1/2024 28/1/2024
o7 12312307 Ha Gia Nghi 31/09/2024 15/10/2024 21/10/2024 22/10/2024 28/10/2024 Chuy8h phét 8n 3 - khang thanh céng 28/11/2024 28/1/2024
08 12312308 Ly Ngoc Anh 31/09/2024 15/10/2024 21/01/2021 22/10/2024 28/10/2024 Chuyén phat thanh céng 28/11/2024 28/11/2024
09 12312309 Kha Van Ngé 31/09/2024 15/10/2024 21/10/2024 22/10/2024 29/10/2024. 28/10/2024 28/11/2024 28/11/2024
10 12312310 L& Hoai An 31/09/2024 15/10/2024 2170172021 22/10/2024 sonorze2da B @ 28/10/2024 Chuyén phat thanh céng 28/1/2024 28/11/2024

S8 tay thdm din
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