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CHINH SACH XU LY DU LIEU CA NHAN

1. QUY DINH CHUNG

Cong ty C6 phan Trai Tim Mat Troi (sau day goi tat 1a “TTMT”) ludn tontrong quyén riéng tu va
c¢b ging bao vé dir liéu ca nhan cua Ban theo quy dinh cia phap luat Viét Nam ciing nhu cic yéu

cau nghiém ngit cia TTMT.

TTMT sé chi thu thap, st dung, luu trit, xtr Iy dit li¢u ca nhan phu hop vdi quy dinh cua phapluat
(bao gém ca Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023 vé bao vé dit liéu canhédn va
cac van ban sira ddi, bo sung, thay thé Nghi dinh nay tai timg thoi diém), Chinh Sach Xt Ly Dir

Liéu C4 Nhan nay, hop dong, thoa thuan/cam két khac (néu co) giita cac bén.

Trong truong hop Ban cung cép dit liéu c4 nhan ctia mot bén thi ba (nhw théng tin ciia nguoi phu
thudc, vo/chong, con cdi, cha me, anh, chi, em, ngwoi dwoc iy quyén, nguoi dwege gidm hé, doi tdc,
nguoi lién hé trong cac truong hop khan cd'p hodc ca nhan khac cua Ban) cho TTMT,Ban cam doan
va dam bao rang Ban di c6 duoc su dong ¥ cua bén thi ba d6 cho viée xur 1y dit liéu c4 nhan (bao
gém nhung khéng gi6i han viéc thu thap, st dung va tiét 16) cia TTMT va thong tin vé viéc TTMT

1a chu thé xur Iy dir liéu ¢4 nhan cho cadc muc dich dugc néu tai van ban nay.

Tuy thudc vao vai trd cia TTMT trong tirng tinh huéng cu thé, 1a (1) Bén Kiém soat dit liéu canhan;
(i1) Bén Xt ly dir 1i€u ca nhan; hoac (iii) Bén Kiém soat va xur 1y dir li€u ca nhan, TTMT s€ thuc hién
cac quyén han va trach nhiém twong tng theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Chinh Sach X Ly Dit Liéu C4 Nhan bao gdm cac ndi dung vé nhitng dit liéu ca nhan cta Ban
dugc chung t61 xtr 1y, muc dich xtr 1y dir li€u c& nhan, cach ching t61 xt 1y dir li€u c& nhan, chung
t6i chia sé dir liéu d6 véi ai, chinh sach luu trit dir liéu ca nhan cua ching t6i, quyén va nghia vu

cua Ban doi voi dir li€u ca nhan va mdt so6 ndi dung lién quan khéc.

Chinh séch xur 1y dir li€u c4 nhan



2. LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC XU LY

Pé phuc vu cho cac muc dich can thiét va phi hop, TTMT (bao gom ca bén xir ly dir liéu cua
TTMT, hodc bén thir ba, tiy theo timg muc dich) s& can phai xir Iy dit liéu c4 nhan cua Ban (thuthdp,
ghi, phan tich, xdc nhédn, leu trit, chinh sira, sir dung, cong khai, két hop, truy cdp, truy xudt, thu hoi,
ma héa, gidi md, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cdp, chuyén giao, xéa, hiy dit liéucd nhin
hodc cac hanh dong khac cé lién quan). Dt liéu ca nhan' dugc xu 1y ¢6 thé bao g@)m cadir liéu ca

nhan nhay cdm cua Ban. Dt 1i€u cd nhan dugc xtr ly bao g@)m:
* Ho, chit d¢m va tén khai sinh, té€n goi khac (néu co);
* Ngay, thang, ndm sinh; ngdy, thang, nam chét hodc mat tich;
»  Gidi tinh;
* Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong trl, noi tam trd, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chilién
hé;
. Quéc tich;
» Trinh d6 hoc vén;

* Hinh anh cé nhan; thong tin cé dugc tir cac hé théng an ninh (ké ca ban ghi lai hinh anh ciaBan

trén truyén hinh mach kin (méay quay giam sat — CCTV));

= S dién thoai, $6 ching minh nhan dan, $6 dinh danh ca nhan, sb ho chiéu, s6 ma sd thué ca
nhan, s6 bao hiém x4 hoi, s6 thé bao hiém y té;

* Tinh trang hon nhan;

= Thong tin vé mbi quan hé gia dinh;

* Thong tin vé tai khoan sb cta ca nhan; dir liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich su hoatdong

trén khong gian mang;

! “Dit ligu ca nhdn” la thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh anh, Gm thanh hodc dang ‘twong ty trén moi truong diéntie
gdn lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitip xdc dinh mét con nguoi cu thé. DiF lidu cd nhdn bao gom diF liéu cd nhan co ban va div
liéu ca nhan nhay cam.



Chi tiét truy cép cac trang thong tin dién tir va img dung ctia TTMT, bao gdm nhung khong gidi
han dit liéu vé vi tri, dit liéu vé giao thong va dir lidu vé lién lac khac (nhu diachi giao thirc

internet (dia chi IP)), va cac nguén thong tin dugc truy cap;

Hanh vi, hoat dong dugc thé hién trén cac nén tang k¥ thuat $6;

Quan diém chinh tri, quan diém ton giao;

Thong tin lién quan dén ngudn gdc ching tdc, ngudn gde dan toc;

Thong tin vé nghé nghiép (bao gém ca lich st hoat dong dai ly bao hiém, ky luat dai ly bao
hiém);

Thong tin vé thu nhap, kha nang tai chinh;

Thong tin vé lich str tham gia bao hiém, yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém;

Thong tin vé tinh trang strc khoé va doi tu;

Thong tin vé thudc tinh vat ly va dac diém sinh hoc riéng cua ca nhan;

Dtr liéu vé t01 pham va hanh vi pham t6i dugc thu thap, luu trit bdi cadc co quan thuc thiphép
luat;

Dit liéu v& vi tri ctia ¢4 nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Thong tin giao dich va thong tin duwoc ham chira trong bat ky hop dong/thoéa thuin nao véi
TTMT va cac dit liéu can thiét khac lién quan dén ban, bao gdm nhung khong gidi han théngtin
dinh danh (c6 thé bao gém chit ky, van tay, anh khuén mat, va cac dac diém sinh tric hockhac),

thong tin vé hop ddng dai 1y bao hiém; va/hodc
TTMT, va bén xtr Iy dit liéu ma TTMT st dung, bén thu ba, co thé thu thap nhiing dir li€u canhan cia
Ban:

thong qua hoat dong tuyén dung, mg tuyén lam dai Iy bao hiém/ quan 1y dai 1y bao hiém/ tong

dai 1y/ bén cung cip dich vu, tham gia chuong trinh dao tao/thi cdp ching chi dai 1y baohiém



thong qua viéc tham gia thyc hién hoat dong dai Iy bao hiém cho TTMT (du trong vai trodai 1y

béo hiém hay nhan vién cia td chirc hoat dong dai ly bao hiém);
thong qua viéc cung cip dich vu cho TTMT;

thong qua lién hé trao d6i bang 15i néi, van ban cia Ban v6i TTMT/ dai ly bao hiém cua

TTMT;

tr cac nha cung cap, bén cung cap dich vy, doi tac, va cac bén thtr ba khac lién quan dén hoat

dong kinh doanh cua TTMT;
thong tin thu thap tir bat ky ngudn cong cong sin cé, hodc co quan quan 1y nao;
tr cac co quan co thAm quyén tai Viét Nam hodc ¢ nudc ngoai;

thong qua céc doan phim luu tritr tr may quay giam sat (CCTV) tai cac van phong/trung tam

dich vy khach hang cia TTMT;

tir hoat dong phan tich cic hoat dong ciia Ban trong qua trinh hoat dong dai Iy bao hiém/ cungcap
dich vu cho TTMT;

thong qua céc tap tin dugc tao ra boi trang mang ma Ban truy cap (cookie) hodc cac thiét bi/

cong cu giam sat tuong tyu; va/ hodc

tor nhitng nguon cua bén thir ba ma Ban dong y viéc chia sé¢/cung cap dir liéu ca nhan, hoac

nhitng ngudn ma viéc thu thap duoc phap luat yéu cau hodc cho phép.

tr cac co sé kham bénh, chira bénh.

tir cac doanh nghiép bao hiém.

tir Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, hiép hoi nganh nghé.

khi Ban sir dung céc trang web, (mg dung hodc nén tang truyén thong xi hoi ciia TTMT,

TTMT s& thu thidp cidc dit lieu cd nhan dugc Ban khai bao hodc cong khai



Dir li€u ca nhan (bao gom céa dir li¢u ca nhan nhay cam) cua Ban c6 thé dugc x1r Iy cho mdt hoac

nhiéu muc dich sau ddy ma khong can thong bao hay can c6 su chap thuan trudc nao khac cia Ban

cho cac muyc dich lién quan (“Muc Dich”):

dé xac minh tinh chinh xac, day du cua céc thong tin dugc Ban cung cap; xac dinh hodc xac

thuc danh tinh ctia Ban, thyc hién quy trinh x4c thyc/nhan biét;

dé phuc vu viée giao két, thyc hién hop ddng dai 1y bao hiém/ hop dong dich vu v6i TTMT;

dé thuc hién hoat dong dai Iy bao hiém;

dé quan ly, giam sat, xtr 1y ky luat dai 1y bao hiém (bao gdm ca quan ly, giam sat, xtr Iy ky lut
nhén vién cua td chuc hoat dong dai 1y);

dé thuc hién viée cap nhat thong tin vao hé théng quan ly ctia Hi¢p hoi Bao hiém Viét Nam;

dé thuc hién theo quy ché cua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam;

dé thyc hién cac chuong trinh/ hoat dong ma Ban tham gia v6i TTMT;

dé TTMT c6 thé can nhic viéc cung cip hoidc tiép tuc cung cp bat ky san pham va dich vunao

ctia TTMT dén Ban;

dé thuc hién cac hoat dong lién quan dén phong chéng rira tién, phong chdng khing b, phong

chéng truc lgi/gian lan bao hiém;
dé tién hanh kiém tra v6i co quan dang ky chéng tin nhin rac, thu dién tir rac, cude €01 rac;
dé quan 1y va duy tri (cac) tai khoan cua Ban véi TTMT;

deé cung cap/gui thu tin, thu hodc cac thong bao khac tdi Ban hodc cac bén khac ¢o lién quan,va

dé cap nhat thong tin ca nhan cta Ban;

dé quan 1y t6t hon viéc kinh doanh ciia TTMT va mdi quan hé ctua Ban véi TTMT (baogdm

viéc dao tao nhan vién);

de quan ly va ghi am cac cudc goi



= dé thyc hién va tuén thu cc thoa thuén, hop déng gitta TTMT véi cac bén khac;
= dé tra 101 cac cau hoi va khiéu nai cua Ban;

= dé giai quyét tranh chép;

» @8 tao dit liéu, bdo céo va théng ké, phan hdi TTMT;

= dé tién hanh nghién ctu thi truong, khao sat va phan tich dir liéu lién quan dén bat ky san pham
hodc dich vu ndo do TTMT cung cip (cho du duoc tién hanh boi riéng TTMT hodccung véi cac

bén khéc) ma c6 thé lién quan dén Ban;
* cho muc dich kiém todn, quan 1y rdi ro va tuan thu;

= dé dap ung hodc tudn thu cac chinh sach ndi bo cia TTMT, quy dinh/ yéu cau ciia co quannha
nude cd thim quyén (bao gdm nhung khong gidi han viée tiét 16 thong tin cho cac co quan quan
1y, co quan quan ly thué Hoa Ky, thyc hién kiém tra, giam sat, thanh tra, kiém toén,co quan tai

phan);

= dé thyc hién cac hoat dong khéac c6 lién quan dén viéc cung cap, van hanh, xur Iy va quan 1y cua
TTMT doi voi cac san pham va dich vu cho Ban, va dé phuc vu cac muc dich khac maTTMT

cho 14 phu hop tai timg thoi diém.

Ngoai ra, doan phim ctia may quay giam sat (CCTV), c6 thé dugc sir dung cho cac muc dich sauday:

(1) gidm sat cac hoat dong tai van phong/trung tam dich vu khéach hang (ii) ddm bao an ninh,an toan.

Mot tap tin dugce tao ra bdi trang mang ma Ban truy cap (cookie) 1a mot t€p van ban nhd ma mot
trang mang co thé giri dén trinh duyét ciia Ban, ma sau d6 c6 thé duoc luu tri trén hé thong ciia Ban.
TTMT sir dung cookies trong mot s trang cia TTMT dé thu thap thong tin vé& nhiing nguoi ding
trang mang cua TTMT (vi du, luu lai céc tuy chon cua nhitng ngudi dung va ghi laithong tin phién
truy cédp) va thong tin ma TTMT thu thap s€ dugc str dung sau do dé dam bao muc dd dich vu duge
c4 nhan hoa cho nhitg ngudi ding cia TTMT. Ban c¢6 thé diéu chinh caccai dit trén trinh duyét cua

Ban dé Ban duoc thong bdo khi nhan mét cookie. Trong truong hop



Ban mong mudn tit cac cookies dugc lién két v6i cac cong nghé d6, Ban c6 thé 1am didu d6 bangcach
thay d0i cac cai dat trong trinh duyét ctia Ban. Tuy nhién, khi 1am nhu vy, Ban c6 thé khongthé su
dung mot s6 chire ning nhit dinh hodc truy cap va mot sb (cac) phan nhét dinh trén cac trang mang

cua TTMT.

TTMT sé yéu cAu su cho phép cta Ban trude khi st dung dir 1liéu cd nhan cua Ban cho muc dich
khéac ngoai cac muc dich da dugc néu tai Chinh Sach Xur Ly Dir Li€u C4 Nhan nay va tai cac thda

thuan/ hop dong voi TTMT.

Sau khi thu thap, chiing t6i s€ c6 thé tién hanh céac hoat dong ghi, phan tich, luu trix, truy cap, truyxuét,
sao chép, chia s¢, truyén dura, cung cap, chuyén giao hoic cac hanh dong khac c6 lién quandbi véi dir
lidu c4 nhan cua Ban dé thuc hién Muc Dich. Khi c¢6 yéu ciu tir Ban va phu hop v6i quy dinh cia
phép luat hién hanh, ching t6i c6 thé tién hanh cac hoat dong tac dong dén dir liduca nhan cia Ban

(vi du nhu chinh stra, cap nhéat; cung cép dir li€u ca nhan, ...).
3. VIEC CHUYEN GIAO/TIET LQ DU LIEU CA NHAN

Nham thue hién cac muc dich va hoat dong xu ly dit li€u c& nhan theo Chinh Sach Xu Ly Dt Liéu
Cé4 Nhan nay, TTMT c6 thé tiét 10 dit liéu c4 nhan cia Ban hodc dit liéu ca nhan cua cac bén thir ba

¢6 lién quan dén Ban cho cac bén dudi day:
(a) Khach hang ma dai Iy bao hiém/nhan vién cta dai 1y bao hiém duoc phan cong phuc vu;
(b) nhan vién, ngudi lao dong cia TTMT;
(c) cac cong ty, cac td chirc trong TTMT;
(d) bénkiém toan, bén tu van, ludt su cia TTMT;

(e) daily bao hiém ciia TTMT, va c4 nhén, t6 chirc cung cap dich vu quan ly, gidm sat dai lybao

hiém cho TTMT;
(f co quan nha nude c6 thim quyén (bao gdm ca co quan quan 1y thué Hoa Ky);
(9) Hiép hoi Bao hiém Viét Nam (ké ca nhan vién va cac thanh vién cua hiép hoi), hiép hoi

nganh nghé;



(h) céc doanh nghiép bao hiém;

(i) batky ca nhan, co quan c6 tham quyén hodc co quan quan 1y hodc bén thir ba ma TTMTdugc
phép hoic bét budc phai tiét 16 theo quy dinh phap luat ctia bat ky qudc gia, hoic theobat ky
hop dong hodc cam két nao khac giira bén thir ba va TTMT;

() bat ky ca nhan c6 lién quan dén viéc thyc thi hodc duy tri bat ky quyén hodc nghia vu nao

theo (c4c) thoa thuan gitra Ban voi TTMT/ theo hgp dong dai 1y bao hiém/ hop dong dichvy;

(k) cac bén cung cip dich vu cho TTMT ma viéc chia sé/ tiét 10 dit liéu cho ho 1a can thiét dé

TTMT c6 thé thuc hién cac nghia vu cia minh dbi voi Ban;
() canhan/t6 chic dwoc TTMT ty quyén;
(m) bén cung cép dich vy thué ngoai cho TTMT;

(n) cho céc bén thtr ba chiu trach nhiém xir Iy dir lidu d6i vai cac dit liéu ca nhan theo hop dong,
thoa thuan cia ho voi TTMT, bao gdm ca cac cong ty nghién ciru, khao sat va co quan xép

hang;

(0) cac bén dugc Ban déng vy hodc TTMT ¢6 co sé phép ly dé chia sé dix liéu c4 nhan ctia Ban;
Ngoai cac truong hop trén, TTMT s& khong tiét 16 dit liéu ca nhan cta Ban cho bat ky bén nao
khac trur khi:

= 6 su dong ¥ ctia Ban;
=  TTMT duoc yéu cau hodc duoc phép tiét 16 theo quy dinh phap luat;
= TTMT chuyén giao quyén va nghia vy theo (cic) thoa thuan giita Ban va TTMT.

Trong truong hop cd viéc chuyén dir liéu cd nhan ra nudc ngoai, TTMT s€ y€u cau bén tiépnhan
dam bao rang dir liéu cd nhan dugc chuyén giao cho hg s€ bdo mat va an toan. TTMT dam bao
tuan thu cac nghia vy phap ly va quy dinh lién quan dén viéc chuyén dir liéu c4 nhanra nudc

ngoai.



4. BAO VE DU LIEU CA NHAN

Hiéu duoc tam quan trong cua viéc bdo v¢ dit liéu cd nhan, TTMT s€ thuong xuyén xem xétva cap
nhat cac bién phép quan ly va ky thuat khi xtr Iy dit liéu c4 nhan.

Nhan vién cua TTMT duoc dao tao dé xir 1y dir li¢u ca nhan mot cach an toan va voi sy céntrong
t6i da.

Trong trudong hop han hitu, néu Xay ra sy ¢d hodc phat hién hanh vi vi pham ddi véi dit liéu canhan
(nhu sy mAt mat, phé huy hodc thiét hai do su cd, st dung cac bién phap k¥ thuat, su kiénbat kha
khéng, nhiing 16 héng tur hé théng kiém soat, xu 1y dir li¢u, nhiing sai pham tr bén thuba), TTMT
s& tién hanh thong bao sy cé/hanh vi vi pham dén cac bén lién quan trong thoi han quy dinh cta
phap luat va TTMT sé nd luc khéc phuc, ngan chan hau qua, thiét hai & muc tbi thiéu trong kha
nang cua TTMT.

5. QUYEN VA NGHIA VU CUA BAN LIEN QUAN PEN DU LIEU CA
NHAN

a. V6i tu cach 1a chu thé dit liéu, Ban c6 cac quyén sau day: (i) Quyén duogc biét; (ii)
Quyén dong y; (iii) Quyén truy cap; (iv) Quyén rat lai sy dong ¥; (v) Quyén yéu cau
x6a dit liéu; (vi) Quyén han ché xir Iy dir lidu; (vii) Quyén cung cip dit liéu; (viii)
Quyén phan d6i xur 1y dit liéu; (ix) Quyén khiéu nai, t céo, khi kién; (x) Quyén yéu
cAu boi thuong thiét hai; (xi) Quyén tr bao vé€ va cac quyén c6 lién quan khac theo
quy dinh cta phap luat.

b. Trong pham vi phap luat cho phép, Ban c6 thé thyc hién cic quyén cua minh bang
cach lién hé v6i TTMT theo thong tin dugc cung cap chi tiét tai Diéu 10.

TTMT sé& thyc hién yéu cau hop phap va hop 1¢ tir Ban trong khoang thoi gian quydinh ciia
phéap luat ké tir khi nhan dugc yéu cau hop 1é tir Ban.

c. Trong trudng hop Ban rit lai sy dong ¥ ciia minh vé viéc xur 1y dir liéu ca nhan, yéu
cau xda dit liéu va/hodc thuc hién cac quyén c6 lién quan khac ddi voi bat ky hoac

tat ca cac dir liéu c4 nhan cua Ban, va tuy thudc vao tinh chat yéu cau cua Ban,



d. TTMT c6 thé s& xem xét va quyét dinh vé viéc khong tiép tuc thuc hién hop dongdai 1y bao

hiém/ hop dong dich vu. Cac hanh vi duoc thuc hién boi Ban theo quy dinh nay c6 thé dugc

xem 14 yéu cau chdm dirt hop dong dai 1y bao hiém/ hgp dongdich vu véi TTMT. TTMT sé&

khong chiu trach nhiém dbi v6i Ban cho bat ky ton that nao phat sinh.

e. TTMT dua vao dir li€u ca nhan cua Ban dé dua ra cac danh gia, quyét dinh, vi vy,

Ban can dam bao réng tai moi thoi diém, cac thong tin do Ban cung cép cho TTMTla

dung, chinh x4c va ddy du. Ban can cap nhat kip thoi tit ca thay doi ddi véi cac

thong tin da cung cap cho TTMT.

f. Ban c6 cac nghia vu nhu dugc liét ké dudi day trong hoat dong bao vé dir li¢u ca

nhan cua chinh Ban va cia ca nhan khac:

ii.

1ii.

1v.

Vi.

Ty bdo vé€ dir li€u c4d nhan cia minh; yéu cau cac t6 chuc, ca nhan khac co

liénquan bao v¢ dit li€u ca nhan ctia minh.

Ton trong, bdo vé dir li€u c& nhan cua ngudi khéc.

Cung cp diy du, chinh xac dit liéu ca nhan khi dong ¥ cho phép xt 1y dit
li€uca nhan.

Tham gia tuyén truyén, phd bién k¥ ning bao vé dit lidu ca nhan.

Thuc hién quy dinh cia phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan va tham gia
phong,chdng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan.

Trong trudng hop Ban c6 cung cap dif liéu ca nhan ctia cic ca nhan khac cho
chung t6i, Ban phai dam bao réng Ban da nhan duoc su déng v hodc su uy
quyén hop 18 ctia nhirng ca nhin nay trudc khi thuc hién cung cp dir liéu ca

nhan cia hg cho ching toi.

6. THOI GIAN XU LY DU LIEU CA NHAN

Thoi diém bit dau

TTMT s& bat dau xir Iy dit lidu c4 nhan ctia Ban ké tir thoi diém nhéan dugc dir liéu ca nhan.

Thoi diém két thuc



TTMT sé& dimg xtr 1y dit liéu ca nhan cua Ban khi (tity theo thoi diém nao dén sau):

- Theo yéu ciu cua bang vin ban ciia Ban phu hop voi Chinh Sach Xa Ly Dir Liéu Ca
Nhan va cac quy dinh/thoa thudn/hop ddng c6 lién quan;

- Kétthuc tranh chép, khiéu nai béng thda thuan/ban an/ quyét dinh c6 hi¢u lyc phap luat;

- Thoi diém khac phi hop véi Muc Dich;

Theo quy dinh cua phap luat.

Tuy nhién, TTMT c6 thé van sé tiép tuc luu trit dit liéu ca nhan dé dap tng cac nghia vuphap

1y cua minh va TTMT c¢6 trach nhi€ém bao mat dit li€u c4 nhan theo quy dinh cua phap luét.
7. LUU TRU DU LIEU CA NHAN

Dt liéu ca nhan ctia Ban do TTMT luu trit s€ dugc bao mat. TTMT s€ thuc hién cac bién

phap hop 1y dé bao vé dir lidu c4 nhan cta Ban.

TTMT s& ap dung céc tiéu chuin bao mat nghiém ngat, dam bao phu hop véi quy dinh phap

luat hién hanh.

TTMT xtr 1y va luu trit dit liéu ca nhan cua Ban trong khoang thoi gian can thiét dé hoanthanh
cac muc dich theo Chinh Sach Xur Ly Dt Li€u C4 Nhan nay, trur khi thoi gian luu trir dit 1iéu
c4 nhan 1au hon duoc yéu cau hodc cho phép béi cac quy dinh phap luat hién hanh.

8. SUA POI, BO SUNG CHINH SACH XU LY DU LIEU CA NHAN
Chinh Sach Xt Ly Dir Liéu Ca Nhéan nay c6 thé duoc TTMT stra d6i, bo sung tai timg thoi
diém. Thong bao vé viéc stra ddi, bd sung s& dugc TTMT dang tai trén trang thongtin dién tir
ctia TTMT (ttmt.vn) va/hodc phuong thirc thirc khac ma TTMT nhén thay 1a phu hop.

9. MOT SO VAN PE BAN CANLUU Y

Viéc khong cung cép dif liéu ca nhan ciia Ban khi dugc yéu cau c6 thé khién ching toi khong
thé thuc hién cac muc dich d néu tai Chinh Sach Xur Ly Dir Liéu C4 Nhan nay va/hodc tuan

thu cac nghia vy phép ly cta chiing toi.



Viéc thu thap, xtr Iy dit liéu ca nhan cua Ban 1a can thiét dé dua ra cac danh gia, quyét dinhva
thuc hién cac hoat dong lién quan dén quyén, nghia vu cua cac bén. Néu Ban khong dong ¥
cho phép xir Iy dit lidu ca nhan ciia Ban/ rut lai sy dong ¥ vé viéc xir 1y dir liéu ca nhan/phan
d6i viéc xir 1y dir liéu ca nhan, chiing t6i s& khong thé thyc hién cac nghia vu lién quan déi véi
Ban.

10. LIEN HE VOI TTMT VE VIEC XU LY DU LIEU CA NHAN
Trudng hop Ban c6 bat ky cau hoi nao lién quan dén Chinh Sach Xir Ly Dir Liéu Ca Nhannay

hodc vé viéc TTMT xu 1y dit liéu c& nhan cia Ban, Ban c6 thé lién hé véi chung toitheo thong

tin sau:

Hotline: 0909 044 460
Email: info@ttmt.vn

Céc trung tam dich vu khach hang ctia TTMT trén toan qudc.



