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I

NHO’NG QUY BINH CHUNG

Diéu 1. Dinh nghia

L.

B Quy tc rng x&r va dao dirc nghé nghiép: La Bé Quy tdc rng x&r va dao dirc nghé
nghiép danh cho Thanh vién cia Cong ty cd phan bao hiém Trai Tim Mé&t Troi.
TTMT/Céng ty: La Céng ty cb phan Trai Tim Mat Troi.

Déi tac: La cac cong ty, doanh nghiép bao hiém, cac tb chirc, don vi dang c6 hop tac voi
TTMT.

Thanh vién: la cong dan Viét Nam thwong tra tai Viét Nam, c6 nang lwc hanh vi déan sy
day da, do tudi tir 18 tudi tré 1én va ky Hop ddng hop tac tw van va phan phéi san pham
bao hiém véi TTMT.

Hoat dong Thanh vién: La cac hoat dong Thanh vién dwgc thyc hién theo quy dinh cla
phap luat hién hanh:

Gidi thiéu, chao ban bao hiém:;

Thu xép viéc giao két hop dong bao hiém;

Hwéng dan Khach hang ndp phi bao hiém vé cong ty Bao hiém - Déi tac Bao hiém cla
TTMT;

H6 tro’ Khach hang giai quyét bbi thwong, tré tién bao hiém khi xay ra sw kién bao hiém;
Thuc hién cac hoat dong khac cé lién quan dén viéc thuc hién hop déng bao hiém.

Hop dbéng bao hiém: La suw thoa thuan gitra bén mua bao hiém va doanh nghiép bao
hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, td chirc twong hd cung
cap béo hiém vi md, theo d6 bén mua béo hiém phai déng phi béo hiém, doanh nghiép
bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai, td chirc twong hd
cung cap bao hiém vi mé phai bdi thuweng, tra tién bao hiém theo théa thuan trong hop
dong.

Diéu 2. Muc dich, déi twong ap dung cua Bé Quy tac (rng xtr va dao dirc nghé nghiép

II.

B6 Quy tac &ng x&r va dao dirc nghé nghiép nay dat ra cac nguyén tac, chuan muc vé
hanh vi 'ng xt va dao dirc nghé nghiép danh cho Thanh vién ctia TTMT trong hoat déng
tw van, phan phdi san phdm bao hiém nhdm nang cao tinh chuyén nghiép cta hé théng
Thanh vién ciia TTMT.

CAC QUY TAC NG XU’ DANH CHO THANH VIEN TTMT

Diéu 3. Quy tac rng xtr chung

L.

Tuan tha tAt ca cac quy dinh vé hoat ddng Thanh vién theo quy dinh ctia phap luat vé kinh
doanh bao hiém, quy dinh cta Hiép hoi Bdo hiém va cac quy dinh ctia TTMT ciing nhw
cta Déi tac.

Thye hién hoat ddng mét cach cong khai, minh bach, trung thwc, dung theo quy dinh tai
Hop déng hop tac tw van va phan phéi san pham bao hiém (sau day goi la Hop dong/Hop
dong Thanh vién).

Tw van chinh xac vé san pham bao hiém va ich lgi 1au dai cta bao hiém nhan tho ciing
nhw tw van cho Khach hang nhirng san pham bao hiém nhan tho phu hop véi nhu cau
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va kha n&ng tai chinh cu thé ciia Khach hang.

Luén hoc tap, tim hiéu ho&c tham gia cac khoa dao tao nang cao nghiép vu, kj ndng tw
van, phuc vu Khach hang.

Diéu 4. Quy tac ng xtr danh cho Thanh vién déi véi Khach hang

L.

Dat quyén va loi ich hop phap ctia Khach hang 1én trén quyén loi ctia Thanh vién. Giai
dap cac thdc mac ctia Khach hang trong pham vi Gy quyén cia TTMT hodc Déi tac.

T6én trong, niém né trong giao tiép véi Khach hang khi thwe hién tw van bao hiém va cac
cbng viéc lién quan.

Gap gb& truc tiép Khach hang dé tw van, danh gia kha nang tham gia béo hiém, pham vi
dwoc bao hiém mot cach trung thwe, khach quan; giai thich, tw van chinh xac, rd rang,
day du va trung thuc vé sédn phadm bao hiém, cac quyén loi, diéu khodn, diéu kién bao
hiém, rti ro hodc sy kién dwoc bdo hiém, loai trir bao hiém va cac quyén, nghia vu cla
Khach hang khi tw van, hwéng dan Khach hang lap Ho so yéu cau bao hiém/cac chirng
tor khac lién quan dén giao dich bao hiém.

Khoéng duoc che gidu théng tin, trinh bay thiéu sét/khéng day da lam cho Khach hang
hiéu khéng dung, khdng day di vé cac san pham bao hiém ciia Cong ty/Déi tac.

S& dung Tai liéu minh hoa quyén loi s&n phdm bao hiém, H6 so yéu cau bao hiém, tai
liéu lién quan ctia Coéng ty/Déi tac theo quy dinh khi tw vAn cho Khach hang va ddm bao
Khach hang hiéu ding, day du ciing nhu xac nhan vé viéc da dwoc Thanh vién tw van
dung, day du.

Ban giao Hop déng bao hiém dung thoi gian quy dinh d& dam bao quyén loi ctia Khach
hang vé th&i gian xem xét can nhac thwe hién hop déng bao hiém.

Cung cép dich vu sau ban hang ctia TTMT ciing nhw Déi tdc cho Khach hang mét cach
chuyén nghiép, nhanh chéng, day di va dam bao chat lvong.

Bao mat cac thong tin lién quan dén cac bén tham gia bao hiém, hop déng bao hiém va
doanh nghiép bao hiém trr khi dwo'c doanh nghiép bao hiém hodc co quan nha nuwéc cé
thdm quyén cho phép/yéu cau bang van ban.

Diéu 5. Quy tac rng xtr danh cho Thanh vién trong quan hé hop tac véi TTMT va béi tac

L.

Thuc hién cac hoat déng tw van bao hiém day di va chinh xac theo ndi dung va pham vi
ma TTMT Gy quyén va khéng duoc str dung bat ky bén trung gian nao dé chao ban cac
san pham bao hiém.

Tuan tha moi ndi quy, quy ché, quy dinh, hwéng dan do TTMT ban hanh hodc cung Dbi
tac ban hanh, bao gdm ca cac yéu cau vé dao tao.

C6 trach nhiém bao mat théng tin kinh doanh ciia TTMT va Déi tac.

Khi chAm dt Hop déng Thanh vién, Thanh vién phai ngirng ngay hoat déng tw van, phan
phdi bdo hiém tai TTMT, ban giao tat ca cac chirng twr, tai liéu, vat dung, phwong tién ma
TTMT da giao cho Thanh vién trwéc day hoac Thanh vién dang quén ly (néu cd) va hoan
tra tat ca cac khodn no tinh dén thdi diém chdm dut hop dong (néu cd) va’hodc phat sinh
sau thoi gian chdm dit Hop déng Thanh vién (néu co).

DPuwa ra bat ky danh gia, nhan dinh ho&c phat ngén tiéu cwc nao lién quan dén TTMT/Déi
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tac, dén cac doanh nghiép bao hiém khac, hodc san pham bao hiém hoac bat ky sy kién
nao ctia TTMT/Déi tac, cla cac doanh nghiép bao hiém khac.

Tuw y tao 1ap, gid mao hodc stra dbi cac tai liéu lién quan téi s&n phadm bao hiém ma TTMT
dang phan phéi hodc céc tai liéu, théng tin vé TTMT.

Puwa thém cam két lién quan dén ndi dung Hop déng bao hiém va chinh sach hau mai
ctia TTMT, ctia doanh nghiép bao hiém dang 1a Dbi tac véi TTMT ma chwa dwoc TTMT
phé duyét.

S& dung uy tin hodc thwong hiéu, nhan hiéu, hinh anh cia TTMT/Déi tac dé thwc hién
cac hoat ddng thu loi bat chinh hoac Itra d6i Khach hang.

Diéu 6. Quy tac ng xtr khac cta Thanh vién

L.

10.

11.

12.

Ung xt chuyén nghiép va tén trong Céng ty cung Déi tac, nhan vién, Thanh vién cla cac
Doanh nghiép bao hiém khac trén thj trwong.

Hop tac véi Cong ty khi dwoc yéu cdu nham gidi quyét cac van dé co lién quan dén hoat
dong Thanh vién ctia minh.

Khéng dwoc yéu ciu hodc dé& nguodi khac thuc hién thay cong viéc thudc vé trach
nhiém/nghia vu ctia minh hoac ngwoc lai.

Tén trong va cw x lich sy v&i Nhan vién/Thanh vién/Khach hang/ca nhan khac; khong
dwoc ¢ 1&i noi, hanh vi thé 16, khiém nha, xic pham hodc du da, danh nhau, st dung vii
lwc v&i Nhan vién/Thanh vién/Khach hang/ca nhan khac trong pham vi Céng ty hoac co
lién quan dén hoat ddng Thanh vién.

Khéng dwoc nhan xét/binh luan/trao dbi thong tin, hinh anh, 1ai liéu khéng ding hoac
chwa cé co s xac thwe vé tinh chinh xac vé Nhan vién/Thanh vién/Khach hang/ca nhan
khac trong Céng ty.

Khoéng dwgc ngan can, 16i kéo, noi xau, mua chudc, de doa nhan vién, Thanh vién hodc
Khach hang (k& ca Thanh vién hoac Khach hang cia doanh nghiép bao hiém khac) nham
tranh gianh Khach hang, tranh gianh tng vién.

Cung cap cho TTMT tat ca cac théng tin lién quan dén hanh vi vi pham quy dinh Céng ty
ctia Thanh vién khac ma minh biét dwoc. Khéng dwoc bao che hoac hé tror che gidu vi
pham cua Thanh vién khac.

Khong dwoc thye hién théa thuan/giao dich ca nhan hodc cé quan hé tinh cam ca nhan
v&i ngudi khac dan dén phat sinh phan anh, khiéu nai, khiéu kién vé Cong ty.

Cung cap cho TTMT/DAi tac tat ca cac thong tin lién quan dén viéc Tham dinh, phat hanh,
quan ly Hop déng bao hiém va Giai quyét quyén loi bao hiém ctia Khach hang ma Thanh
vién da biét hodc budc phai biét.

Gilr gin vé sinh, trat tw va tuan tha ndi quy tai Van phong lam viéc, bao gébm ca ndi quy/quy
dinh cda tda nha noi cé Van phong lam viéc cia Cong ty.

Khéng dwoc dan nguodi la vao Van phong lam viéc clia Cong ty khi chwa cé sy déng y
cta Ca nhan/B6 phan phu trach quan ly Van phong hoac st dung Van phong lam viéc
clia Cong ty dé& 1am noi giao dich/gidi quyét nhirng van dé ca nhan cia Thanh vién véi
nguoi khac.

Khéng dwoc mang cac chat chay nd, vii khi, hung khi, ma tdy, chét kich thich vao Van
phong lam viéc; Khéng dwoc sir dung ruou, bia, ma tdy, chét kich thich va/hoac tb chirc
danh bac dwdi moi hinh thirc tai Van phong lam viéc cia Cong ty.
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1ll. DAO DUC NGHE NGHIEP DANH CHO THANH VIEN TTMT
Diéu 7. Tuyén dung

1. Tuan tha dung cac yéu cau, quy dinh ctia Céng ty lién quan dén hoat déng tuyén dung
Thanh vién, ngwdi tuyén dung phai ké khai théng tin/cung cap tai liéu day dua, trung thuc,
chinh xac cho hd so tuyén dung; khéng thue hién hoac hé trg (rng vién/Thanh vién khac
thwe hién nhirng hanh vi gian déi trong tuyén dung.

2. Dam bao coéng bang, minh bach trong tuyén dung; khéng hira hen/cam két/thda thuan voi
(rng vién hodc Thanh vién khac vé cac quyén loi khéng cé trong chinh sach, quy dinh
tuyén dung cta Céng ty.

3. Gap mét phéng van, huéng dan, kiém tra, ddm bao cac théng tin, tai liéu do (rng vién
cung cap trong hoé so tuyén dung la trung thwe, chinh xac.

4. Khéng duoc dién thay, ké khai thay, ky thay, xac nhan thay ng vién trén hd so tuyén
dung hodc xac nhan tham gia vao qua trinh tuyén dung khi thyc té khéng gap/khéng biét
rng vién.

5. Khéng tranh gianh (rng vién hoéc tac déng/xui giuc trng vién ctia Thanh vién khac chuyén
sang minh giéi thiéu, tuyén dung.

6. Khong dwoc dé cho ngudi khac sir dung ma s6 Thanh vién cla minh hodc st dung méa
s6 Thanh vién cia ngudi khac dé thuc hién hoat ddong Thanh vién.

7. Khéng dwoc gid mao chir ky/ky thay, xac nhan thay Thanh vién khac hoac yéu cau/déng
y dé& nguoi khac gia mao chiv ky/ky thay, xac nhan thay minh trén céc tai liéu trong qua
trinh hoat déng tai Cong ty.

Diéu 8. Pao tao, huan luyén

1. Tham dw day di cac khdéa huén luyén, chwong trinh dao tao, suw kién do Céng ty tb chirc,
yéu cau.

2. Tuan tha gi® giac, ndi quy va yéu cau khac (néu co) khi tham dy cac khoéa huén luyén,
chwong trinh dao tao, sy kién do Cong ty té chirc, yéu cau.

3. Khéng thuc hién hodc yéu ciu/déng y dé ngudi khac thue hién hoc ho/thi ho/diém danh
ho/tham dy ho cac khoa huan luyén, chuong trinh dao tao, sy kién do Céng ty td chure,
yéu cau.

4. Khéng dwoc ty y thay dbi thoi gian, dia diém té chire 16p hoc, khoa dao tao khi chwa cé
sy dong y ciia Céng ty hodc cung cap théng tin, tai liéu, hinh anh vé I&p hoc, khda dao
tao khéng dung thuc té.

5. Khéng dwoc théng dong, hé tro hodc khdng tuan tha ding quy dinh vé dao tao dé xay ra
viéc ng vién/Thanh vién/ca nhan khac thwc hién gian 1an trong viéc tham dy hoc/diém
danh/lam bai thi.

Diéu 9. Khai thac bao hiém
1. Khéng duoc gidi thiéu, tw van, chao ban cac sdn phdm bao hiém ma minh chwa du diéu
kién tw van theo quy dinh clia Cong ty va’hodc Déi tac.

2. Khéng dwoc tw van/ép budc/xui giuc Khach hang tham gia cac san pham béo hiém khéng
phu hop vé&i nhu ciu, kha nang tai chinh ho&c tinh trang strc khde clia Khach hang.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Khoéng duoc tw y hodc nhan danh Cong ty/Déi tac chap nhan/tir chbi bao hiém, giai quyét
quyén loi bdo hiém hodc hira hen/cam két thém cac quyén lgi cho Khach hang ma Céng
ty/Dbi tac khéng quy dinh.

Khoéng dwoc ép budc/xui giuc/thuyét phuc/dé nghi Khach hang hay bé hodc dé mat hiéu
lwe, chdm dirt hiéu lwc hodc gidm ménh gia bao hiém ctia Hop déng bao hiém dang co6
hiéu Iuc vai bat ky Iy do gi.

Khoéng dwoc tw van, xdi giuc Khach hang che gidu hodc ngén can Khach hang cung cap
cac théng tin lién quan dén Hop déng bao hiém.

Khéng duoc Igi dung tin ngwdng, ton giao hoac chwrc vy, vi tri hién co tr cdng viéc bén
ngoai Cong ty dé gay ap luc/ép budc Khach hang tham gia bao hiém.

Khéng dwoc thuyét phuc, xui giuc Khach hang hoéc tw y chia nhé phi bao hiém ctia Khach
hang dé& tham gia nhiéu Hop déng bao hiém khac nhau nham dap (rng diéu kién hoat
dong/thi dua/thudng.

Khoéng duwoc thda thuan/déng y chuyén Hop ddng bdo hiém do minh khai thac/phuc vu
sang Thanh vién khac khéng tham gia vao qua trinh khai thac/khéng cé mat tai thoi diém
tw van, lap HO so yéu cau bao hiém dirng tén Thanh vién khai thac hodc ngwoc lai.

Truc tiép hwéng dan Khach hang ké khai théng tin, hdi tat ca cac cau héi dé kiém tra tinh
trang strc khde, tinh hinh tai chinh va cac van dé khéac lién quan viéc tham gia bao hiém
khi hwéng dan Khach hang lap va ky/xac nhan Ho so yéu cau bao hiém/cac ching tir
khac lién quan dén giao dich bao hiém.

Khéng duwoc ngan can Khach hang cung cép thong tin; hoac thong déng/xui giuc/thuyét
phuc hodc hd trer Khach hang che gidu théng tin/lkhong ké khai théng tin/ké khai théng tin
khéng trung thwe/hodc cung cip cac chirng tr gia mao, khdng cé thuc lién quan dén giao
dich bao hiém; ho&c tw thwc hién hodc thdng dong/hd tro/ddng y dé ngudi khac gia
mao/tao lap/cung cip khdng dung thuc t& ho so tham gia bao hiém, tai liéu lién quan giao
dich bao hiém ctia Khach hang.

Khéng duoc yéu cau/hwdng dan hodc biét ma khéng théng bao cho Cang ty viéc nguoi
khac di kiém tra strc khde thay cho ngudi duwoc Cong ty/Déi tac chi dinh.

Khai bao kip thdi va day di cho Cong ty/Ddi tac cac théng tin lién quan dén Khach hang
ma Thanh vién biét dwoc hodc phai tw nhan biét dwoc ma Khach hang che gidu/khéng
ké khai/ké khai khéng trung thuc khi tham gia bao hiém tai Cong ty/Déi tac.

Ké khai théng tin trung thwc va day da khi tham gia Hop ddng bao hiém tai Coéng ty/Dbi
tac voi tw cach la Bén mua bdo hiém/Ngudi duwoc bao hiém.

Khoéng dwoc tac déng/thuyét phuc/xui giuc/ép budc Khach hang cho phép Thanh vién
hodc bén thé ba khéng lién quan tré thanh Nguwoi dwoc Gy quyén/Bén mua bdo
hiém/Nguwoi dwoc bao hiém/Ngudi thu hwdng trén Hop déng bao hiém ctia Khach hang,
trir tre'ng hop Thanh vién c6 mdi quan hé nhan than (B4 me d&, b6 me nudi hop phap,
vo/chéng, con rudt/con nudi hop phap) véi Khach hang.

Khoéng duwoc dién thay, stra chira, tdy xéa cac thong tin trén HO so yéu cau bao hiém,
cac chirng tr lién quan dén giao dich béo hiém ctia Khach hang.

Khéng dwoc truc loi hay gian 1an bao hiém dwéi bat ky hinh thirc nao ké ca véi tw cach
Thanh vién hay Khach hang, nhuw: truc tiép/gian tiép tw van cho Khach hang cach thire
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truc loi bao hiém; théng ddng véi ngudi thu huwdng quyén loi bao hiém hodc bat clr ngudi
nao khac dé dwoc giai quyét boi thuwéng bao hiém, dwoc tré tién bao hiém cho ban than
Thanh vién hodc ngu i khac trai quy dinh ctia Hop déng Bao hiém va phap luat; gid mao,
cb y lam sai léch tai liéu, thong tin trong hé so yéu cau bdi thudng, yéu cau tra tién bao
hiém; tw gay thiét hai cho minh ho&c théng ddng v&i bat clir nguwdi nao dé gay thiét hai
vé tinh mang, strc khde ctia Nguwdi dwoc Bao hiém dé hwdng quyén loi bao hiém; va cac
hanh vi truc loi, gian lan bdo hiém khac theo quy dinh clia phap luat.

Diéu 10. Phi bao hiém va cac khoan tién lién quan Hop dong bao hiém

L.

Thu, ndp phi bdo hiém cltia Khach hang theo ding céac hinh thirc dwoc Cong ty/Ddi tac
quy dinh va huwéng dan Khach hang nop tién phi bao hiém ngay khi nép H6 so' yéu cau
bao hiém hodc ky phi dén han.

Khéng dwoc thu phi bdo hiém théng qua hinh thirc Khach hang ndp tién/chuyén khoan
vao tai khodn ca nhan cia Thanh vién hoac tai khodn khac bét ky khéng phai 14 tai khoan
ctia Cong ty/Déi tac.

Khoéng dwoc chiém dung/chiém doat/chiém gitr phi bao hiém ctia Khach hang ho&c bat
ky khoan tién nao lién quan Hop ddng bdo hiém clia Khach hang.

Khéng dwoc goi y/xui giuc/thuyét phuc Khach hang vay hodc rut mét phan/toan bo tién
tr Hop déng bdo hiém dang co hiéu luc.

Khéng dwoc thye hién/hira hen thye hién hoac dé bén thi ba khéng co thdm quyén thuc
hién tang phi/giam phi/lrng phi/hoan phi hodc nép phi bao hiém thay Khach hang hoac
cac quyén loi khac ma Coéng ty/Déi tac khéng cung cap cho Khach hang.

Khéng dwoc tw y hira hen hay nhan danh Céng ty hoan tra bat clr khoan tién nao ma
Cong ty chwa ddng y va/hodc chip nhan bang van ban hodc c6 nghia vu phai thanh toan
cho Khach hang.

Diéu 11. Hé tro, phuc vu Khach hang

L.

Hb tro nhanh chéng, kip thoi, chinh xac cac mong muén, yéu ciu lién quan dén Hop
déng béo hiém cltia Khach hang.

Ban giao Hop déng bdo hiém va/hoac cac thw tiv/tai liéu/théng bao/qua téng tr Cong
ty/Dbi tac cho Khach hang theo dung quy dinh, trwéng hop khdng thé lién hé Khach hang
thi can théng bao vé Coéng ty dé dwoc x(r ly phu hop.

Nop vé Cong ty/Déi tac tAt ca cac chirng tiv/tai liéu nhan dwoc tir Khach hang theo quy
dinh/yéu cau/théng bao ctia Cong ty/Déi tac.

Thuwc hién dbi chiéu véi ban gbc, xac nhan va ddm bao vé tinh chinh xac cltia cac ban
sao hod so/tai liéu ma Khach hang cung cép cho Céng ty/Déi tac.

Khoéng dwoc lam mét/that lac tai liéu, chiing tr lién quan dén giao dich béo hiém, Hop
déng béo hiém cltia Khach hang.

Hwéng dan Khach hang lién hé Budng day néng (Hotline) clia Déi tac khi Khach hang
c6 phan anh/khiéu nai.

Hb tro Khach hang va Céng ty trong viéc giai quyét quyén loi bdo hiém va nhirng van dé
khac lién quan dén viéc thuc hién Hop déng bao hiém.

Khéng duorc tac dong/thuyét phuc/xui giuc Khach hang yéu cau thay déi Thanh vién dang
phuc vu Hop df“)ng bao hiém sang cho minh hoac Thanh vién khac.
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11.

12.

13.

14.

15.

Khoéng duoc yéu cau/ddng y d& Khach hang ky/xac nhan trwde (ky/xac nhan khéng) trén
céc tai liéu, chirng t lién quan giao dich bao hiém khi chwa dién day du théng tin theo
quy dinh.

Thu thap day du, chinh xac cac thdng tin lién quan dén Khach hang khi hd tror Khach
hang thwc hién cac chirng ttr, thi tuc lién quan giao dich bao hiém.

Khéng duoc tw thwe hién hodc dé bén thir ba khéng c6 thdm quyén tao 1ap/ké khai/chinh
stra/bd sung théng tin Khach hang trén cac tai liéu lién quan giao dich bao hiém, ké ca
trwdng hop Khach hang déng y/yéu ciu.

Khéng dwoc tw thue hién hodc dé bén thir ba khéng cé thdm quyén thwc hién thay hodc
gia mao chir ky/ky thay/xac nhan thay Khach hang trén cac tai liéu cta Khach hang hoac
xac nhan/cung cap thong tin, tai liéu lién quan giao dich bdo hiém, ké ca trwong hop
Khach hang déng y/yéu cau.

Khoéng duwoc goi y/théa thuan/yéu cau/doi héi Khach hang chi trd cho minh cac khoan
tién hoac loi ich vat chét khac khi hd tro thwe hién cac giao dich bdo hiém, giai quyét
quyén loi bao hiém.

Khéng duwoc tw van, hé tro Khach hang giao két Hop ddng bao hiém hoac thu phi bdo
hiém trong thoi gian bi Cong ty thdng bdo tam dinh chi/dinh chi hoat dong.

Diéu 12. Bao mat théng tin va quan ly, str dung céng cu kinh doanh

L.

Khéng duoc cong bb/tiét 16/chia sé/str dung/trao dbi théng tin, tai liéu, hinh &nh lién quan
Hop ddng bao hiém ho&c thdng tin khac ctia Khach hang ma Thanh vién biét duwoc théong
qua hoat ddng tw van bdo hiém trén cac kénh théng tin dién tlr (intemet)/mang x& hoi
ho&c cung cap cho bén thir ba khi chwa c6 sy dong y cia Dbi tac/Céng ty/Khach hang.
Khong duwoc tiét 16/chia sé théng tin tai khodn, mat khau truy cap hé théng Céng ty cla
minh cho nguoi khac str dung hodc str dung tai khoan, mat khiu ctia Thanh vién khac.
Khéng dwoc tiét 16/chia sé thong tin, tai liéu lwu hanh ndi bé ctia Céng ty cho nguwoi khac
khéng thudc doi twong dwoc tiép can thoéng tin/tai liéu nay hoac thu thap/str dung thdong
tin, di¥ liéu cda Cong ty, Nhan vién, Thanh vién khac phuc vu muc dich ca nhan.

Quan ly, str dung céng cu kinh doanh/trang thiét bi lam viéc dwoc Cong ty cip phat, trang
bi phuc vu (néu c6) hoéc lién quan dén hoat ddng tw van bao hiém theo dung muc dich,
dung quy dinh; khéng dwoc dé ngwdi khac str dung cong cu kinh doanh/trang thiét bj
dwoc cap, phat cho minh hodc ngwoc lai str dung céng cu kinh doanh/trang thiét bi dwoc
cap, phat cho Thanh vién khac.

Khoéng dwoc bao mét/that lac cong cu kinh doanh/trang thiét bj khéng ding thuc té quan
ly, st dung (néu cd).

Thuwc hién nghia vu dén bu/ndp phat khi lam hw hdng/that lac hoac vi pham quy dinh vé
quan ly, str dung cdng cu kinh doanh/trang thiét bi cia Cong ty (néu co).

Diéu 13. Quang cao, truyén théng, sw kién

L.

Quang céo, gidi thiéu chinh xac vé hoat ddng kinh doanh, san phadm bao hiém, diéu kién
va diéu khoadn san phadm bao hiém... clia Déi tac/Cong ty d& dam bao quyén va lgi ich
hop phap ctia Céng ty, Khach hang, Déi tac.

Khéng dwoc nhan danh Cong ty hodc nhan danh Thanh vién ctia Cong ty dé dwa ra phat
ngdn/danh gia/binh luan/nhan xét trén cac phwong tién truyén théng, kénh thong tin dién
t (internet), mang xa hoi, chwong trinh sy kién; khéng dwoc tw y trao dbi/cung cap théng
tin lién quan dén Cong ty cho phong vién bao chi, Luat sw/dai dién cia Khach hang hoac
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ca nhan/té chirc khac, khi chwa cé sw dong y ctia Cong ty.

Théng tin ngay cho Céng ty khi tiép nhan cau héi, yéu cau cung cap théng tin lién quan
dén Céng ty tr bat ky ca nhan/td chirc ndo dé dwoc xtr ly phu hop.

Khéng dwoc sao chup, lwu gilr, tiét 16, chuyén giao, phat tan, stra chiva, diéu chinh, cét
ghép, hodc thay dbi bat ky ndi dung/théng tin ndo trén cac vat pham, 4n pham, tai liéu
(gidy hodc dién ti) gidi thiéu, quang cdo do Céng ty/Dbi tac phat hanh hoac giao cho
ho&c tai liéu ctia Khach hang lién quan dén Hop déng bao hiém khi chwa cé sy dong y
clia Cong ty/Déi tac/Khach hang.

Khoéng dwoc tw phat hanh cac 4n pham/tai liéu (gidy hoéac dién tlr) cé sir dung Logo,
thwong hiéu, hinh &nh hodc cé ndi dung lién quan dén Céng ty trén cac phwong tién
truyén théng, trang théng tin dién tl (internet), mang xa hoi khi chwva dwoc B6
phan/Phong ban chirc nang ctia Cong ty ddng y va phé duyét ndi dung, biéu mau.
Khéng duwoc tw td chire cac sw kién, hoi thdo nhan danh Cobng ty khi chwa co6 sy dE“)ng y
cua Cong ty.

Diéu 14. Mau thuan loi ich

L.

Thanh vién khéng dwoc phép thwe hién bat ky cong viéc nao dem lai lgi ich tryc tiép
hoéc gian tiép cho cac Doanh nghiép moéi gi¢i Béo hiém khac va/hoac nhirng td chirc co
chirc nang, nganh nghé kinh doanh twong tw nhw TTMT ma khéng cé sy dong y bang
van ban ctia TTMT.

Khéng dwoc str dung hinh anh, thwong hiéu cia Céng ty hodac danh nghia Thanh vién
clia Cong ty dé thuc hién cac hoat ddng/giao dich ca nhan ngoai quy dinh ctia Céng ty
hoac thwc hién cac hoat dong thu lgi bat chinh hoéc Ilra dbi Khach hang.

Khéng dwoc tham gia hoac tac déng/thuyét phuc/xui giuc Thanh vién khac tham gia vao
cac hoat déng, chwong trinh, sy kién hoac c6 hoat dong co tinh chat twong tw nhw TTMT
khi chwa chAm d&t Hop déng Thanh vién va chwa cé sy déng y clia Céng ty.

Khéng dwoc tham gia hoac tac déng/thuyét phuc/xui giuc Thanh vién khac tham gia vao
cac hoat dong kinh doanh da cap, kinh doanh tai chinh bt hop phap tai cac Coéng ty/td
chure khac.

Khéng dwoc tham gia hoac tac déng/thuyét phuc/xui giuc Thanh vién khac tham gia vao
cac hoat dong, chuong trinh, sy kién... do ca nhan/td chirc khac ma theo do cé thé anh
hwéng khong tét dén uy tin, hinh anh Céng ty va/hodc hinh &nh Thanh vién ctia Cong ty.
Khéng duoc chia sé/binh luan/nhan xét/danh gia/so sanh vé tinh hinh hoat déng, san
pham, chinh sach, sw kién, nhan su... ciia Dbi tadc/Cong ty bao hiém khac/Céng ty moi
gi¢i bao hiém khéc.

Khéng dwoc tac dong/thuyét phuc/xui giuc Thanh vién khac chdm dit Hop déng Thanh
vién hoac tam dirng hoat déng Thanh vién tai Céng ty v&i bat ky ly do gi.

Khéng dwoc tranh gianh Khach hang hodc tac dong/thuyét phuc/xui giuc Khach hang
khoéng giao dich/huy giao dich vé&i Thanh vién khac dwdi moi hinh thirc.

Khéng dwoc tac dong/thuyét phuc/ldi kéo Thanh vién thudc hé théng nay chuyén vé hé
théng cua minh hoac nguoc lai.

Diéu 15. Quan ly, giam sat ddi ngil

L.

Hwéng dan, quan ly, giam sat, ddm béo (rng vién do minh tuyén dung hodc Thanh vién
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trwc thude sw quan ly trwe tiép/gian tiép ctia minh tuan tha dung cac quy dinh Cong ty.
Phdi hop gidi quyét cac van dé phat sinh, gay ra b&i Thanh vién truc thudc sy quan ly
truc tiép/gian tiép ctia minh khi dwg'c Cong ty théng béo, yéu ciu.

Khéng duworc xui giuc, ép budc, yéu cau, hd tro hodc hwéng dan Thanh vién trwc thude
sy quan ly truc tiép/gian tiép ctia minh thwe hién hanh vi vi pham trong qua trinh hoat
ddng Thanh vién.

Khéng dwoc lgi dung vi tri, quyén han, chirc vu ctia minh dé gay kho khan, can tré hoat
déng cua Thanh vién khac.

Khéng dwoc loi dung vi tri, quyén han. chirc vu clia minh dé goi y/dé nghilyéu cau Thanh
vién khac chia sé cac khoan lgi ich c6 dwoc trong qua trinh hoat déng hoac ép budc
Thanh vién khac nép/déng gop cac khoan tién ma Cong ty khéng yéu cau, quy dinh.
Khoéng dwoc khang dinh/hira hen véi bat ky Thanh vién/(rng vién nao rang Thanh vién
c6 quyén quyét dinh trong viéc tuyén dung, thang cap, diéu dong hay thu nhap clia trng
vién/Thanh vién khac.

Thanh vién chju moi trach nhiém néu dé& ngu®i do Thanh vién thué/mwén dé hd tro minh
trong qua trinh hoat dong thwc hién hanh vi vi pham quy dinh ctia Céng ty.

Diéu 16. Cac quy dinh khac lién quan dén hoat déng Thanh vién

L.

Iv.

Khoéng dwoc tham gia, t6 chirc cac hoat ddng rira tién/tai tro khiing bé hodc thuwe hién
cac hanh vi vi pham phap luat bi cao budc c6 lién quan hodc tiép tay cho hoat déng rira
tién/tai tro khiing bd.

Khéng dwoc hira hen hodc thye hién héi 16, thanh toan tién, tdng qua cé gia tri cho cac
quan chuc, vién chire, can bd, nhan vién nha nwédc va/hoac cac thanh vién gia dinh,
ngudi than ctia ho nham dat dwoc loi thé trong giao két Hop déng bao hiém.

Tuén thd dung cac quy dinh vé quan hé nhan than trong hoat déng Tuyén dung/ban hang
tai Cong ty; Ké khai/cap nhat/théng bao trung thuc va day dd cac méi quan hé nhan than
tai Cong ty va’hoac tai cac Doanh nghiép bao hiém khac khi wng tuyén 1am Thanh vién,
khi phat sinh trong qua trinh hoat ddng hodc khi Céng ty cé théng bao/yéu cau.

Thuc hién nghia vu ndp thué theo dung quy dinh ctia phap luat.

Hoan tat/hoan trad day da va dang han cho Céng ty nghia vu tai chinh, khodn no bang
tién (hodc dwoc quy thanh tién), cdng cu kinh doanh, tai sdn/nghia vu khéac lién quan dén
ho&c phuc vu hoat ddng ctia Thanh vién trong thdi han Céng ty yéu ciu.

XU LY KY LUAT VA BUA TEN THANH VIEN VAO DANH SACH THANH VIEN VI
PHAM

Diéu 17. Xt ly ky luat va dwa tén thanh vién vao danh sach Thanh vién vi pham

Cong ty c6 quyén ra Quyét dinh xt ly ky luat theo quy dinh tai van ban Nguyén tc Tuan
tht Thanh vién TTMT va dwa tén Thanh vién vao Danh sach Thanh vién vi pham cla
TTMT khi Thanh vién vi pham bat ky cac quy dinh dwoc néu tai Bé quy tac ing x(r va
dao dirc nghé nghiép nay.

HIEU LUC, SIPA BOI VA BO SUNG BO QUY TAC I'NG XU VA BDAO PU'C NGHE
NGHIEP

Bé Quy tdc ving xik va dao ditc nghé nghiép danh cho Thanh vién ciia TTMT 10/11



Pidu 18. Hiéu lwc thi hanh

B6 Quy tac (rng x&r va dao dirc nghé nghiép nay co hiéu lwc ké tr ngay 09/06/2024. Bo
Quy té&c (rng xr va dao drc nghé nghiép nay thay thé cho Bd Quy tac (rng xtr va dao dirc
nghé nghiép da ban hanh trwédc day.
Cac hanh vi ctia Thanh vién thyc hién trwdc khi B6 Quy tdc (rng x&r va dao dirc nghé
nghiép nay co hiéu lwc nhwng thei diém Cong ty phat hién, xt ly, xac minh, ra Quyét dinh
sau khi Bd Quy tac trng x&r va dao dirc nghé nghiép nay cé hiéu lwc thi van dwoc xi ly
theo Bd Quy tac nay.

Diéu 19. Stra déi va b sung
Hang nam hoé&c theo quyét dinh ctia Ban Giam dbc, TTMT sé xem xét va diéu chinh Bo
Quy tac rng x& va dao dirc nghé nghiép néu can thiét & dam bao Bd Quy téc ¢ng xt
va dao durc nghé nghiép luén duwgc cap nhat phu hgp vai tinh hinh thyc té cla Cong ty,
cua thi trworng bao hiém Viét Nam va phu hop véi quy dinh cta phap luat. Moi stra déi,
bd sung dbi véi B6 Quy tac irng x&r va dao dirc nghé nghiép nay phai dwoc théng qua
Ban Giam dbc Cong ty phé duyét ban hanh.

CONG TY CO PHAN TRAI TIM MAT TROI

Giam Béc

Lé Tran Tri Nhu
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