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MAT TROI

NGUYEN TAC TUAN THU THANH VIEN
CONG TY CO PHAN TRAI TIM MAT TROI

1. MUC PiCH

- Pam bao d6i ngli Thanh vién tuan tha dung cac quy dinh cta phap luat, ctia Céng ty cb
phan Trai Tim Mé&t Troi ("goi tat |a TTMT/Céng ty”) va clta Déi tac ctia TTMT trong quéa
trinh hoat déng, duy tri cac chuan muc vé dao dtrc xa hdi va dao dirc nghé nghiép.

- Xay dung va phat trién doi ngii kinh doanh gidi vé chuyén mén, chuan muc vé dao duirc,
dap (rng moét cach tét nhat cac nhu cau bao hiém ctia Khach hang, gép phan nang cao
gia tri Thwong hiéu ctia TTMT trén thi tredng Viét Nam.

- Duy tri hé théng va bao dam kiém soat tt viéc tuan tha cia cac Thanh vién déi véi quy
dinh ctia phap luat va quy dinh cia TTMT.

- Dam bao sw chinh tryc va cdng bang trong quan hé gitta KHACH HANG - THANH VIEN
- TTMT - BOI TAC.

2. PHAM VI, DOI TUQNG AP DUNG:

- Nguyén t&c nay ap dung dbi véi Doi ngli Thanh vién, quy dinh cac hinh thirc xt ly ky
luat dbi véi cac vi pham cla toan thé doi ngd Thanh vién.

- Nguyén tac nay dwoc ap dung dbi voi tat ca Thanh vien TTMT & tat ca cac cép bac.

3. DINH NGHIA THUAT NG(¥ SU’ DUNG:

La cac cong ty, doanh nghiép bao hiém, cac té chirc, don vi

- Boitac: dang co6 hop tac voi TTMT.
Al Ca nhan ky két hop ddng Hop tac tw van va phan phdi san
- Thanh vien: ph&m bao hiém véi TTMT.
- Khach hang: Ca nhan ky két hop déng Bao hiém vé'i Béi tac cia TTMT.
- He théng: ILAa hé thong kinh doanh dwgc quy dinh tw vi tri Tw van viéntro
én
La viéc Thanh vién véi TTMT da chim dét hop ddng hop tac
- Tai tuyén dung: tw van va phan phéi san pham bao hiém, sau d6 Thanh vién
do gia nhap lai TTMT.
. <. Hoat ddng tim kiém, phat trién cac Khach hang tiém nang, c6
- Phan phoi: 2 P 2 2 R oy
thé mua cac san pham cua bai tac.
- Tw van: Hoat ddng gidi thiéu va chao ban san phdm béo hiém cda

Déi tac theo quy dinh ctia TTMT/DAi tac.
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- Hoat déng Thanh vién:

- Doanh nghiép bao
hiém:

- Hop déng bao hiém:

- Hanh vi vi pham:

La cac hoat dong Thanh vién dwgc thyc hién theo quy dinh
cua phap luat hién hanh:
- Giéi thiéu, chao ban bao hiém:;
- Thu xép viéc giao két hop ddng bao hiém;
- Huwéng dan Khach hang ndp phi bao hiém vé céng ty
B&o hiém -
- Dbi tac Bao hiém cta TTMT;
- Hb tro Khach hang giai quyét bbi thwdng, tré tién bao
hiém khi xay ra sw kién bao hiém;
- Thuc hién cac hoat ddong khac cé lién quan dén viéc
thue hién hop ddng bao hiém.

La doanh nghiép dwoc thanh lap, t& chirc va hoat dong theo
quy dinh cta Luat kinh doanh bao hiém va luat khac cd lién
quan dé kinh doanh bao hiém, kinh doanh tai béo hiém,
nhwong tai bao hiém. Doanh nghiép bao hiém bao gom
doanh nghiép bao hiém nhan tho, doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho, doanh nghiép béo hiém strc khoe.

La sw thoa thuan gitra bén mua bao hiém va doanh nghiép
bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nuwéc ngoai, té chirc twong hd cung cap bao hiém vi mé, theo
d6 bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém, doanh nghiép
bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nwdc ngoai, t6 chirc twong hd cung cap bao hiém vi mé phai
bdi thwéng, tra tién bao hiém theo thda thuan trong hop
dong.

Puorc hiéu 1a hanh vi ctia Thanh vién khéng tuan thi cac
nguyén tac, quy dinh, diéu khoan diéu kién do Céng ty/phap
luét hién hanh quy dinh hoac thwc hién nhirng hanh vi ma
Cong ty/phap luat cdm lam xam hai ho&c de doa xam hai t&i
quyén va lgi ich chinh dang clia Khach hang/Céng ty/Dbi tac
va/hodc cla bén thr ba nao.

Hanh vi vi pham c6 thé Ia hanh déng hodc khéng hanh dong.
Hanh vi vi pham dwoc thye hién cd y hoac vo y, do nhirng
dong co khac nhau va nham nhirng muc dich khac nhau.
Thanh vién/ca nhan thwc hién hanh vi vi pham phai chiu
nhirng ché tai x&r ly khac nhau twong (ng véi cac loai hanh vi
vi pham da thwc hién.
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4. NGUYEN TAC CO BAN:

Quy dinh nay dwa ra hwéng dan vé cac tiéu chuan hanh vi cia mdi Thanh vién khéng
|& thudc vao tén goi, va la moét phén dinh kém, khéng tach roi ctia hop déng ma Thanh
vién giao két v&i TTMT.

4.1. Trung thwc va Liém chinh

Hanh x(& trung thwc va liém chinh c6 nghia la Thanh vién phai:

- Tuan tha cac quy dinh lién quan dén linh vuc hoat ddng ctia Cong ty;

- ng x& v&i Dong nghiép, Khach hang, cac bén co loi ich lién quan va cac Dbi tac kinh
doanh véi s tin twdng, ton trong va lich su;

- Luén can nhac va chi lam nhirng diéu ding dan va mang tinh dao duc;

- Khéng dwoc dat lgi ich ca nhan |én trén Igi ich Céng ty hoac Khach hang;

- Khéng khoan nhwgng v&i hanh vi khéng trung thye hoac phi dao dire.

4.2. Hiéu biét va Hanh déng c6 trach nhiém

Hiéu biét va hanh ddng cé trach nhiém cé nghia la Thanh vién phai:

- Tw hao dwoc thwe hién nhiém vu ctia minh;

- Hiéu va nam rd cac quy dinh ctia phap luat va cac yéu ciu tuan tha trong khi thuc hién
nhiém vu dwoc giao théng qua viéc tham gia va hoan thanh day du cac khoa huén luyén
tuan thu;

- Luén ndm rd cac chinh sach, quy trinh lién quan dén cong viéc ctia minh va luén thyc
hién trong pham vi nhiém vu quyén han ctdia minh;

- Hoan thanh tét, xuét sac chi tiéu dwoc giao mét cach dung dén va hop phap;

- Khéng lgi dung hoac lam dung chire vy, quyén han vi lgi ich ca nhan.

4.3. Cong khai va Minh bach

Thwc hién cdng viéc mét cach cdng khai va minh bach cé nghia la Thanh vién phai:

- Déi xtr cdng bang véi Khach hang, cac Déi tac va gitra Ddng nghiép véi nhau;

- Giao tiép minh bach;

- Gi6i thiéu cac san pham va dich vu ciia Coéng ty mét cach khach quan, cung cép théng
tin cho Khach hang mét cac day da giup Khach hang hiéu dwoc cac tinh nang ndi bat,
quyén loi, cac loai trir va rdi ro ctia san pham bao hiém;

- Tuyét doi khéng duwogc noi qua sy that, bop méo hoac che giéu théng tin ma Khach
hang, co’ quan nha nwéc hodc Péng nghiép c6 quyén chinh dang dwoc biét;

- Chi bao céo va cung cép théng tin theo yéu cau clia ca nhan/don vi nao khi phap luat
c6 quy dinh la phai cung cap;

- Ba&o céo cho cép trén va cho Bo phan Tuan Tha Thanh vién khi cé bat ky nghi nger vé
hanh vi gian 1an hodc vi pham phap luat/quy dinh Céng ty da, dang va/hoac cé thé xay
ra.

4.4. Tinh chuyén nghiép va sw Ton trong

Hanh x&r chuyén nghiép va cé thai d6 tén trong cé nghia la Thanh vién phai:

- Thac day méot méi triedng lam viéc phong phu da dang, khéng phan biét thir bac, ching
tdc, mau da, ton gido, gidi tinh, tudi tac va ngwdi khuyét tat;

- Khéng khoan nhuwong véi hanh vi bao lwc, quéy rdi.

5. GIAM SAT VIEC TUAN THU VA XU’ LY CAC HANH VI VI PHAM CUA THANH VIEN:

5.1. Quy trinh xtr ly ky luat

5.1.1. Giai doan tiép nhan va xtr ly théng tin ban dau

(a) Cac Bd phan/phong ban, ca nhan trong Céng ty, Thanh vién khi tiép nhan hay phat hién
cac vu viéc vi pham/cé ddu hiéu vi pham ctia Thanh vién can chuyén ngay théng tin vu

3/14



viéc kém theo toan bd chirng civ/tai liéu (néu cd) vé Bd phan Tuan Tha Thanh vién dé
xem xét, xt ly trong vong 03 ngay lam viéc ké ti khi tiép nhan/phat hién. Trong trwéong
hop vu viéc phirc tap can sw gidi quyét, x(r ly ctia nhiéu bd phan/phong ban khac nhau
thi déng thoi chuyén théng tin dén cac bd phan/phong ban lién quan dé cung phdi hop
giai quyet.

(b) Trong thdi han 03 ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc théng tin, B6 phan Tuan Tha

Thanh vién tién hanh xem xét noéi dung vu viéc va cac tai liéu/chirng clr kém theo dé
phan hoi:

Tw chéi tiép nhan, x ly vu viéc néu vu viéc khdng cé co s&, dau hiéu vi pham; hodc
Tiép nhan va xt ly néu vu viéc cé co s&, dau hiéu vi pham cia Thanh vién. Truwdng hop
nay Bo phan Tuan Tha Thanh vién sé ghi nhan théng tin vu viéc vao hé théng noi bo,
phan céng nhan vién phu trach, xem xét ap dung cac bién phap ngan chan (néu can
thiét) va tién hanh xac minh, diéu tra vi pham.

5.1.2. Giai doan kiém tra, xac minh vi pham va xtr ly van dé lién quan
a) Nhan vién phu trach dwoc quyén tién hanh cac tha tuc/bién phap can thiét dé kiém tra,

xac minh vi pham, cé thé bao goém:

Lam viéc véi cac bé phan/phong ban va ca nhan lién quan: Nhan vién phu trach
lam viéc v&i cac bd phan/phong ban va ca nhan cé lién quan dé thu thap thong tin,
tai liéu nham lam ré vu viéc. Cac théng tin, tai liéu nay cé thé sdn c6 hoadc phai khai
thac thém tr Khach hang/Thanh vién theo dé nghi tr nhén vién phu trach. B6
phan/phong ban va ca nhan lién quan cd trach nhiém phdi hop xi ly theo dé nghi.
Lam viéc véi Thanh vién: Tuy tirng vu viéc cu thé, Nhan vién phu trach chi dong
lam viéc truc tiép va/hoéc gian tiép véi Thanh vién lién quan theo cach thirc phi hop
dé kiém tra, xac minh vi pham.

Cu thé:

+ Lam viéc truc tiép v&i Thanh vién: Giri dé nghi Thanh vién twéng trinh/cung cip théng
tin/phdi hop gidi quyét vu viéc hodc hop véi Thanh vién dé 1am rd vu viéc...

+ Lam viéc gian tiép v&i Thanh vién: Lam viéc véi cdp Quan ly/Van phong kinh doanh
dé yéu cau Thanh vién twéng trinh/cung cap thong tin/phdi hop gidi quyét vu viéc va
phan hoi két qua.

Lam viéc v&i Khach hang: Nhan vién phu trach thong qua Bo phan Dich vu Khach
hang dé lién hé, thu thap, kiém tra théng tin véi Khach hang.
Lam viéc v&i td chirc, ca nhan khac (néu co)

b) Trén co sé két qua kiém tra, xac minh vi pham, nhan vién phu trach tién hanh lam viéc

v&i bd phan/phong ban va ca nhan lién quan dé xr ly nhivng van dé gay ra/phat sinh
b&i vi pham.

c) Quy dinh lién quan kiém tra, xac minh vi pham:

Céc théng bao, yéu cau bang van ban hodc Email phuc vu qua trinh kiém tra, xac
minh vi pham dwoc ky/ban hanh b&i Bd phan Tuan Tha Thanh vién hodc cép cao
hon.

Thoi han kiém tra, xac minh vi pham déi véi nhirng vu viéc thdng thuwong la 15 ngay
ké tir ngay tiép nhan vu viéc, trwdng hop vu viéc cé tinh chat phirc tap va/hosc lién
quan nhiéu Thanh vién va/hoac ly do khach quan khac thi Truéng Bo phan Tuan Thi
Thanh vién hodc cap cao hon dwoc phép duyét gia han thoi gian kiém tra, xac minh
vi pham phu hop tuy tirng vu viéc cu thé.
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d) Bao cao, trinh duyét xt ly vi pham:

Nhan vién phu trach tap hop thong tin, tai liéu va bao céo vu viéc kém theo dé xuat xt
ly trinh c&p cé thAm quyén phé duyét, theo d6:

Trwong hgp Thanh vién cé vi pham, B phan Tuan Thu Thanh vién ban hanh béng
van ban hoac email Quyét dinh x ly ky luat.

Trwdng hop Thanh vién khéng vi pham hodc khéng di co' sé két luan Thanh vién cé
vi pham, B6 phan Tuan Thud Thanh vién ra théng bao dong vu viéc.

e) Théng bao két qua xr Iy vi pham

B6 phan Tuan Tha Thanh vién ban hanh tat ca cac Quyét dinh x( ly ky luat trir Quyét
dinh xt ly ky luat chdm dit hop ddng tw van va phan phdi san pham bao hiém.
Giam dbc ky ban hanh Quyét dinh xt ly ky luat chdm d&t hop déng tw van va phan
phéi s&n phadm béo hiém.

Khi Bd phan Tuan Tha Thanh vién ban hanh Quyét dinh x( Iy ky luat, Thanh vién sé
duwoc thdng bao bang van ban hodc email vé quyét dinh nay, va mét ban sao hoac
email cling sé dwoc glvi cho cap Quan ly tryc tiép.

Hinh thirc ky luat sé€ dwgc xac dinh béi BO phan Tuan Tha Thanh vién ap dung theo
Phu luc 01 dinh kém. Hinh thirc x&r ly ky luat dwoc quyét dinh trong th&i han muwoi
ngay (10) ngay lam viéc, ké& tir ngay thu thap day du chirng cr hodc sau khi cé két
luan Thanh vién "Khéng hop tac diéu tra". Khong hop tac diéu tra la trudng hop
Thanh vién khéng phan héi trong thdi han dwoc néu trong 1an yéu cau thi 3 (ba) clia
B& phan Tuan tha Thanh vién hodc khi dwoc Cong ty yéu cau nham gidi quyét cac
van dé c6 lien quan hoat ddng Thanh vién ctia minh néu Thanh vién khéng tham dw
hop/lam viéc sau khi dwgc moi hop/thdng bao it nhéat 03 (ba) lan, khi d6 B phan
Tuén Tha Thanh vién sé tién hanh trinh duyét x& Iy vi pham dua theo chirng ct,
thong tin, tai liéu ghi nhan duwoc.

Néu Thanh vién dwoc xac dinh la khéng vi pham ho&c vi pham, Céng ty sé théng bao
(ban gidy hodc email) t¢i Thanh vién, cap quan ly truc tiép va Giam dbc diéu hanh
Kinh doanh hé théng.

B& phan Tuan Tha Thanh vién phéi hop véi cac bd phan/phong ban va ca nhan co
lién quan giam sat viéc thi hanh Quyét dinh x( Iy ky luat.

Dbi v&i vu viéc vi pham c6 lién quan dén khiéu nai ctia Khach hang, Bé phan Tuan
Tha Thanh vién sé théng bao véi Bd phan Dich vu Khach hang két qua giai quyét vu
viéc dé Bo phan Dich vu Khach hang théng bao véi Khach hang néu can thiét.

5.1.3 Khi nhan dwoc don/théng tin phan anh hoac khiéu nai hoic phat hién vi pham

cua Thanh vién, B6 phan Tuan Tha Thanh vién cé thé:
Dinh chi cac dac quyén tw van ctia Thanh vién va Thanh vién cé lién quan trong mot
khoang thei gian cu thé hoac cho dén khi két thuc cudc diéu tra.
Dinh chi/han ché cac dac quyén, cac ché dd, wu dai, viéc tham gia cac sy kién cta
Cong ty ma Thanh vién dugc hudng trong mot khodng théi gian cu thé theo quyét
dinh/thédng bao clia Céng ty hodc cho dén khi két thuc cudc diéu tra.
Giir lai cac phu cap/hoa héng, cac khodn tro cép, loi ich, wu dai, gidi thweng va thanh
toan khac trong thoi han tuy theo quyét dinh ctia Cong ty.
Sau khi két thuc diéu tra, tuy vao mirc do, bdo cdo sw viéc co thé dwoc trinh [én Ban
giam dbéc dé danh gia va quyét dinh theo thdm quyén.

Déi v&i viec Cong ty ra quyét dinh ap dung cac bién phap néu trén ma sau khi két thuc
diéu tra, xac dinh Thanh vién c6 vi pham hay khéng vi pham thi Céng ty khéng phai chiu
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bat ké trach nhiém bbdi thuweng, bbi hoan cac dac quyén, lgi ich vat chat ma Thanh vién
khéng dwoc hudng do ap dung cac bién phap quy dinh tai Diéu 5.1.3 nay.

5.2. Khiéu nai Quyét dinh xt ly ky luat

Khi B6 phan Tuan Thi Thanh vién ban hanh Quyét dinh x& ly ky luat, Thanh vién sé
duwoc thdng bao bang van ban hodc email vé quyét dinh nay, va mét ban sao hoac
email cling sé dwoc glvi cho cap Quan ly truc tiép.

Thanh vién sé c6 thoi gian ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc Quyét dinh
xt ly ky luat néu trén dé khiéu nai vé quyét dinh nay. Thanh vién chi dwoc khiéu nai
mot Ian cho méi Quyét dinh x( Iy ky luat.

Néu Thanh vién mudn khiéu nai Quyét dinh x( ly ky luat, Thanh vién phai gti Thw
khiéu nai hodc email tr mail ctia Thanh vién t&i Bo phan Tuan thd Thanh vién, d?)ng
thi glri cho cAp quan ly truc tiép ctia minh, néu ré ly do khiéu nai va kién nghi, vi
du nhw giam mrc hinh phat,... vv. B0 phan Tuan Thad Thanh vién sé c6 trach nhiém
lién hé v&i Thanh vién dé xac nhan viéc nhan Thu khiéu nai va yéu cau cung cép
céc tai liéu bd sung (néu co). Phan quyét vé Thu khiéu nai sé dwoc Bo phan Tuan
Tha Thanh vién dwa ra trong thdi han mwéi 1am (15) ngay lam viéc ké tir ngay nhan
dwoc day du tai liéu bd sung. Néu Thanh vién khéng cung cap chirng ti/ bang chirng
trong vong ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay B6 phan Tuan thd Thanh vién yéu cau
bang van ban, khiéu nai nay sé dwoc xem 1a hiy bd. Sau khi B6 phan Tuan Tha
Thanh vién da ra phan quyét vé Thw khiéu nai hodc email ciia Thanh vién, sé khong
c6 khiéu nai ho&c yéu cau xem xét lai Quyét dinh x( ly ky luat nao dwoc giai quyét.
Quyét dinh vé xtr ly Thw khiéu nai nay sé dwoc xem 1a quyét dinh cudi ciing va duoc
thwe hién trong vong ba (03) ngay lam viéc ké& tr ngay c6 quyét dinh ctia Bo phan
Tuan Tha Thanh vién. Néu khéng cé béat ky Thuw khiéu nai nao duwgc dé trinh trong
khoang th&i gian néu trén, Quyét dinh xt ly ky luat dwoc xem 1a quyét dinh cudi
cung va co hiéu lyc thi hanh.

5.3. BO phan Tuan thu Thanh vién

Kiém tra, giam sat viéc tuan tha cta Thanh vién.

Tién hanh diéu tra, xac minh cac vu viéc vi pham ctia Thanh vién.

Déi v&i hinh thire ky luat: Nhac nhé, Nhéc nhé 1an cubi, Canh céo, Canh céo lan cubi,
B6 phan Tuan Tha Thanh vién sé ra quyét dinh xt ly ky luat.

Déi v&i hinh thire ky luat: Chdm dit hop déng tw van va phan phéi san pham bao hiém
v&i Thanh vién, Bo phan Tuan Thi Thanh vién sé |ap bao cdo va dé xuét trinh Ban giam
déc quyét dinh.

Cac cong viéc khac theo sw chi dao ctia Ban giam déc.

5.4. Cac nguyén tac cua hoat dong diéu tra, xac minh

6.

Ton trong sw that, khach quan, toan dién va cong béng.

Nhanh chéng va tuan thu cac quy dinh lién quan.

Doc lap va bao mat thong tin. Trwdc va trong qua trinh diéu tra, x4c minh, B6 phan Tuan
Tha Thanh vién cé thé can nhac théng bao cho cac bd phan lién quan dé phéi hop (néu
can).

CAC HANH VI VI PHAM, BIEN PHAP XU’ LY VI PHAM VA CAC HINH THUC KY
LUAT:

6.1. Nguyén tic xtr ly ky luat

Tt ca cac Thanh vién (bao gébm tat cd cac Thanh vién trong Ban diéu hanh va céac
Thanh vién trong toan hé théng TTMT) dwoc déi x&r cong bang trong viéc xt ly cac
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hanh vi vi pham.

Quan ly trec tiép sé phai chju trach nhiém lién ddi cho nhirng hanh vi vi pham ctia Thanh
vién cAp dudi néu quan ly khdng thé chirng minh la ban than da hoan thanh nhiém vu:
phdng vén, tuyén dung, théng bao, hwéng dan, dén déc va giam sat cac Thanh vién
thubéc hé théng kinh doanh do minh quan ly.

Mb&i hanh vi vi pham sé bi xt& Iy mét lan. Néu Thanh vién vi pham nhiéu 1an cung moét
loai 16i ma trwéc d6 Thanh vién da vi pham 16i nay nhwng chwa bi xt ly, va chua hét
thoi hiéu xt ly s& dwoc tdng hop chung lai xt ly mét lan. Day dwoc xem la tinh tiét tang
nang do vi pham nhiéu |an.

Tai pham 14 trwdng hop Thanh vién thwe hién hanh vi vi pham loai 16i da bi xt ly ky luat
nhwng chwa qua Théi gian thir thach ma lai tiép tuc thwe hién hanh vi vi pham dé thi
hinh thirc ky luat sé dwoc tw dong tang Ién & mirc cao hon.

Trong th&i han 01 (m6t) ndm ké tlr ngay Cong ty ra Quyét dinh ky luat, Thanh vién tiép
tuc thye hién hanh vi vi pham cho du vé y hay cd y thi hinh thirc ky luat dbéi v&i hanh vi
vi pham dé sé dwoc ty dong tang Ién & mirc cao hon so véi hinh thirc ky luat ma Cong
ty da ra quyét dinh.

Vi pham cé td chirc, hé thdng 1a hinh thirc nhiéu ngwdi/nhiéu Thanh vién cé sy cau
két/ban bac/trao dbi/thda thuan chat ché véi nhau cing thwe hién hanh vi vi pham hodc
tao diéu kién thwc hién hanh vi vi pham. bay duwgc xem la tinh tiét tang nang khi dwa ra
quyét dinh ky luat.

Nhiéu ngudi cling thwe hién hanh vi vi pham thi méi ngwéi vi pham déu bij xw Iy véi mie
dd ky luat twong &ng véi mire d6 16i ma mdi nguoi thue hién dwoc nhan dinh bdi B
phan Tuan Tha Thanh vién. M6t nguwoi thire hién nhiéu hanh vi vi pham sé bi x ly theo
hinh thire ky luat ap dung dbi véi hanh vi vi pham cao nhat. Cac hanh vi con lai sé duoc
xem |a tinh tiét tdng nang.

Viéc ap dung cac hinh thirc ky luat sé can ctr theo Quy dinh nay, mirc d6 thiét hai hoac
kha nang gay ra thiét hai, thién chi khac phuc hau qua va nhan thirc cia Thanh vién khi
thire hién hanh vi vi pham ciling nhw sy hgp tac cia ngwéi vi pham trong qua trinh diéu
tra xtr ly sy viéc.

Trudng hop cac Thanh vién vi pham phap luat hinh sy trong qua trinh tw van va phan
phdi s&n pham va cung cép dich vu hop déng bao hiém, TTMT sé& phéi hop, lam viéc
v&i cac Ca nhan/Td chirc/Co quan nha nwéc cd thdm quyén trén co s& tuan tha phap
luat.

6.2. Cac khai niém chung
a) Thoi gian ky luét: 1a khoang thei gian Thanh vién bj Céng ty ban hanh quyét dinh ky luat

va trong thdi gian nay Thanh vién cé thé bj ap dung dong thoi tat ca cac bién phap sau:
Dinh chi hoat déng Thanh vién cé thdi han la viéc Cong ty théng bao dén Thanh vién
khéng dwoc thuc hién cac cong viéc trong mét khoang thdi gian theo quy dinh bao gdm
nhwng khéng gi¢i han nhw sau: (i) Tw van bao hiém cho Khach hang; (ii) Tuyén dung
Thanh vién; (iii) Tham gia cac khoa dao tao’huén luyén/sw kién ctia Cong ty; (iv) Tiép
can Khach hang dwéi bat ky hinh thirc hay muc dich nao duéi danh nghia Ia Thanh
vién ctia TTMT; (v) Khéa quyén truy cap vao cac hé théng; (vi) thu hdi toan bo cac vat
pham va thiét bi/tai liéu lién quan ma Céng ty da cung clp cho Thanh vién (néu cd).

Khéng cdng nhan/hdy két qua thi dua (néu co): 1a viéc Thanh vién trong thai gian ky
luat khdng dugc cdng nhan hodc bi hily cac két qua thi dua va khéong dwoc tham dw
cac sy kién lién quan t&i viéc cong nhan két qua thi dua cho du dot thi dua két thic
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trwdc thoi diém Thanh vién cé hanh vi vi pham.

- Tam gitr/Kh4u trir toan bd thu nhap dé bdi thuweng thiét hai déi véi cac vi pham vé tai
chinh hoac cac vi , pham gay thiét hai, ton that tai chinh/uy tin cho TTMT, néu co.

b) Thoi gian thir thach: |a thdi gian can thiét dé& Thanh vién da bi xd ly ky luat chirng té sw
nghiém tdc tuan tha cac quy dinh cia Céng ty. Bong thoi trong thdi gian thd thach,
Thanh vién khéng dwoc xem xét bd nhiém vao vj tri cao hon.

6.3. Cac hinh thirc ky luat (mirc dd ting dan)

a) Nhic nhé: nhac nhé bang van ban (email, sms...), va viéc nhac nhd nay sé duoc luu
h6 so Thanh vién.

b) Nhdc nhé lan cudi: nhac nhé bang van ban (email, ban gidy...), c6 ghi nhan lai bang

van ban viéc Thanh vién bj nhac nhé 1an cudi, lwu hd so Thanh vién. Nhac nhé lan cubi

bi ap dung Thoi gian tha thach 30 ngay.

Canh cao: la viéc ap dung Thoi gian ky luat 15 ngay va sau d6 ap dung Thoi gian tim

thach 30 ngay.

Canh céo lan cudi: |1a viéc ap dung Thoi gian ky luat 30 ngay va sau d6 ap dung Thoi

gian thw thach 45 ngay.

Chém dit_hop déng hop téc tw vén va phan phdi saén phdm bao hiém (qoi tit la _hop

dbng/ hop déng Thanh vién) véi Thanh vién: 1a viéc TTMT don phwong cham diét hop

ddng Thanh vién bang van ban do Thanh vién vi pham quy dinh cia TTMT. Thanh vién

vi pham bi chdm dirt hop ddng, Thanh vién co thé ddng thdi bi ap dung thém cac bién

phap sau:

- Thu héi/kh&u trir cac khoan thu nhap trong th&i gian phat sinh vi pham (néu cé).

- Khéng céng nhan/hiy két qua thi dua (néu cd): la viéc Thanh vién bi chdm dit hop
ddng khéng dugc cdng nhan hodc bi hily cac két qua thi dua va khéng dwoc tham duw
cac sy kién cua Cong ty cho du dot thi dua két thuc trwdc/trong/sau thoi diém ma Thanh
vién dwoc xac dinh cé hanh vi vi pham.

- Bubdc bdi thwong thiét hai phat sinh, néu cé.

- Duwa tén Thanh vién vao Danh sach Thanh vién vi pham cia TTMT: la viéc tén cla
Thanh vién bj dwa vao “Danh sach Thanh vién vi pham cua TTMT”. Thanh vién c6
tén trong danh sach nay sé khéng dworc tai tuyén dung trong thdi han 03 nam ké tw
ngay Cong ty théng bao quyét dinh chdm dit hop ddng Thanh vién.

- DPwa tén Thanh vién vao "Danh sach den”: 1a viéc tén cta Thanh vién bj dwa vao
“Danh sach den” cta Déi tac va cé thé 1a “Danh sach den” cla Hiép hdi Bao hiém
Viét Nam.

- Tién hanh tha tuc vé dan sw, x& phat vi pham hanh chinh va/hoac tb giac hinh sy (néu
can): TTMT sé& chuyén hd so vu viéc clia Thanh vién téi Co quan chirc nang (Chinh
quyén dia phwong/Céng an/Toa an) d& xem xét x&r phat vi pham hanh chinh, khai kién
dan sy hoéac khéi té hinh sy theo quy dinh ctia Phap luat nham bao vé quyén va loi ich
hop phap ctia TTMT, Khach hang, cac Té chirc, Dbi tac khi Thanh vién vi pham.

6.4. Cac hanh vi vi pham va hinh thirc ky luat

Cac hanh vi vi pham va hinh thc ky luat twong (rng cho Thanh vién dwgc quy dinh
cu thé tai Phu luc 01 kém theo.

6.5. Cac bién phap khac phuc hau qua va xtr ly khac

Th&i gian ap dung cac bién phap khac phuc hau qua va xt ly khac: Sau khi két thuc

diéu tra, B6 phan Tuan tha Thanh vién ban hanh Quyét dinh x( Iy ky luat vé hanh vi vi

pham cta Thanh vién.

e e

e
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a) Thanh vién co thé bi 4p dung riéng |& ho&c déng thoi cac bién phap khac phuc hau qua
sau day:

- Bitam giGJ/khéu trtr mot phan hoéc toan bd cac khoan thu nhap nhw da thoa thuan trong
hop déng hop tac tw van va phan phdi san phdm bao hiém dé chi trd, bu dap thiét hai
phat sinh do minh gay ra.

- Bi thu hdi cac khoan loi ich khéng phu hgp cé dwoc tir hanh vi vi pham cta Thanh vién.

- Bubc hoan tra khoan thu nhap/thwédng cé dwoc tir hanh vi vi pham ctia Thanh vién.

- Buéc hoan trd cac khoan thwéng, hd tro ma Céng ty da thanh toan cho Thanh vién lién
quan dén hanh vi vi pham.

- Bi budc bbi thwong cac thiét hai phat sinh: Thanh vién bi budc phai bdi hoan cac thiét
hai do 16i ctia ban than gay ra déi véi TTMT/Khach hang/Déi tac.

- Budc cai chinh céac thong tin sai sw that hodc gdy nham Ian.

- Bubdc thu hdi, tiéu hly cac tai liéu, &n phdm... phat hanh, quang cdo sai quy dinh.

- Thanh vién |a Nguwoi gidi thiéu hodc quan ly ma vi pham vé trach nhiém quan ly cé thé
bi xem xét thu hdi cac khodn thudng vé doanh sb, thwdng chwong trinh thi dua theo
quy dinh cta TTMT.

- Thanh vién la Ngwoi gioi thiéu hoac quan ly sé bj trach nhiém lién d&i, bi thu hoi/tam
gitr/bi trir mdt phan hodc toan bod cac khoan thu nhap da nhan va/hodc cé thé duoc
hwdng dé boi thworng thiét hai vé tai chinh cho cac 16i vi pham do ban than Thanh vién
gay ra ho&c do Thanh vién thudc hé thdng quan ly ctia minh gay ra (néu co).

- Thanh vién bi xtr ly ky luat cé thé bi giang cap la viéc Thanh vién bj giang cap khai vi tri
quan ly hién tai cé th&i han hoac vé théi han tuy thuéc vao mirc do nghiém trong cla
hanh vi vi pham va Quyét dinh cubi cung sé do TTMT dwa ra.

b) Débi vé&i nhivng hanh vi vi pham quy dinh clia Céng ty, ngoai ap dung cac bién phap khac
phuc néu trén thi TTMT cé quyén yéu ciu Thanh vién va nhivng Thanh vién lién quan
thwe hién theo yéu cau cltia Cong ty.

7. CAC BIEN PHAP NGAN CHAN

7.1. Thei gian ap dung cac bién phap ngan chan: Khi B6 phan Tuan tha Thanh vién

nhan dwoc thdng tin, phan anh, khiéu nai ctia ca nhan/Thanh vién/Td chic... vé
hanh vi vi pham cla Thanh vién thi B6 phan Tuan thd Thanh vién sé xem xét, ap
dung cac bién phap ngan chan. B6 phan Tuan tha Thanh vién sé gtri théng bao dén
Thanh vién bj phan anh, khiéu nai vé viéc ap dung cac bién phap ngan chan.

7.2. Cac trwong hop ap dung bién phap ngan chan

- Thanh vién chiém dung tién phi bdo hiém cltia Khach hang.

- C6 chirng clr rd rang vé sai pham ctia Thanh vién va sai pham nay cé thé bj ap dung
hinh thirc ky luat "Chadm d&t hop déng hop tac tw van va phan phéi san phdm bao
hiém?”.

- Thanh vién bat hop tac, khdng thwc hién viéc giai trinh theo yéu ciu ctia Bd phan Tuan
Tha Thanh vién. Khéng lién lac dwoc véi Thanh vién va dé nghi Nguwdi quan ly cac cap
hé tro lién lac nhwng sau 05 ngay van khéng cé théng tin phan hoi.

- Theo yéu cau cta Ban Giam Dbc hodc theo yéu cau cia Trwdng Bd phan Tuan Thi
Thanh vién.

7.3. Cac Bién phap Ngan chan

- Tam gitr thu nhap tbi da 02 (hai) thang dbi v&i Thanh vién vi pham hodc Tam gil thu
nhap cho dén khi Thanh vién hop tac giai quyét vu viéc.

- Tam dinh chi mgi hoat déng Thanh vién: la viéc Cong ty théng bao dén Thanh vién tam
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dirng thue hién cac cong viéc bao gém nhwng khéng gi¢i han nhw sau: (i) Tw van bao
hiém cho Khach hang; (i) Tuyén dung Thanh vién; (i) Tham gia cac khéa dao tao/huén
luyén/sy kién cltia Cong ty; (iv) Tiép can Khach hang dwdi bat ky hinh thirc hay muc
dich nao dwdi danh nghia la Thanh vién ctia TTMT; (v) Khéa quyén truy cap vao céac
hé théng; (vi) thu hoi toan bd cac vat phdm va thiét bi/tai liéu lién quan ma Céng ty da
cung cap cho Thanh vién (néu c6). Th&i gian tam dinh chi hoat dong Thanh vién sé
dwoc tinh vao thoi gian ky luat sau nay (néu co).

Tam khéa quyén truy cap vao cac hé théng Cong ty ctia Thanh vién.

Tam ngung viéc thdm dinh, gidi quyét ho so ctia/hodc co lién quan dén Thanh vién.

8. AP DUNG CAC TiNH TIET GIAM NHE HOAC TANG NANG:
8.1. Cac tinh tiét giam nhe hodc tang nang

a) Cac tinh tiét giam nhe:

Thanh vién vi pham da ngan chan, lam giam bét tac hai cta hanh vi vi pham hoac ty
nguyén khéc phuc hau qua, béi thuwong thiét hai.

Thanh vién vi pham tw nguyén khai bao.

Thanh vién vi pham thanh khan nhan 16i ngay tir dau.

Thanh vién vi pham c6 thai dé hgp tac trong qua trinh diéu tra xac minh.

Thanh vién vi pham vi hoan canh dac biét kho khan ho&c bat kha khang.

Céac tinh tiét khac theo sw can nhac cta B phan Tuan Tha Thanh vién.

b) Céc tinh tiét tang nang:

Vi pham cé t6 chirc, hé thdng.

Vi pham nhiéu lan.

Tai pham.

Loi dung, lam dung chirc vu, quyén han dé thwc hién hanh vi vi pham.

Thwe hién nhiéu hanh vi vi pham.

Xui giuc, 16i kéo hoac ép budc cac Thanh vién khac vi pham.

Vi pham trong vai tro la Nguwdi gidi thiéu/ngwdi quan ly Thanh vién/Quan ly hé
théng/Thanh vién Ban diéu hanh.

Thanh vién v&i vai tro 1a quan ly cho du vé y hay ¢ y ma vi pham hoac c6 Thanh vién
dwdi quyén vi pham ciing do vo y hay cb .

Thanh vién ciing déng thoi la Khach hang ma cé hanh vi vi pham trong qua trinh tham
gia Bao hiém.

Vi pham trong thoi gian ky luat, thoi gian thir thach.

Giai trinh khoéng trung thuwe, cé hanh vi trén tranh, che gidu 16i vi pham.

Thanh vién b4t hop tac trong qua trinh x& Iy vi pham, nhw tir chdi cung cap théng tin,
tr chdi x4c nhan noéi dung lam viéc, khéng phdi hop gidi quyét vu viéc theo thong
bao/yéu cau cla Cong ty.

Xam pham nghiém trong t&i quyén va loi ich hop phap cla Khach hang, TTMT hoéac
Déi tac.

Vi pham gay &nh huéng dén uy tin/hinh anh/thwong hiéu cia TTMT hodc lam phat sinh
cac van dé Coéng ty phai gidi quyét vé truyén thdng/bao chi, tham gia vao quy trinh t6
tung hoac lam viéc v&i co quan chire nang lién quan;

Céac tinh tiét khac theo sw can nhac cta B phan Tuan Tha Thanh vién.

8.2. Ap dung cac tinh tiét giam nhe hodc tang nang
a) Bo phan Tuan Tha Thanh vién can ci vao cac Tinh tiét giam nhe hodc tdng nang, cac

y kién cla cap quan ly Thanh vién (néu cd), cac bd phan phong ban lién quan dé dé
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b)

xuét hinh thire ky luat theo quy dinh. Néu hanh vi vi pham khéng cé tinh tiét gidm nhe
hay tang nang thi sé ap dung murc trung binh cia hinh thc ky luat theo quy dinh tai
Phu luc 01 dinh kem.

B6 phan Tuan Tha Thanh vién can clr vao cac tinh tiét gidm nhe hodc tdng nang, cacy
kién ctia cap quan ly Thanh vién (néu co), cac bd phan phong ban lién quan (néu cd)
dé ra quyét dinh hinh thirc xt ly ky luat cho tirng trwérng hop cu thé.

Néu hanh vi vi pham ctia Thanh vién cd tir 02 tinh tiét tdng nang tré 1&n thi Bé phan
Tuan tha Thanh vién sé ap dung hinh thirc xt ly ky luat cao nhéat.

NGUYEN TAC “10 KHONG” CUA TTMT:

a)

b)

9.2.

9.3.

b)

9.4.

Nguyén tac 01: Thanh vién khéng dworc Itra déi Khach hang

Khéng dwoc cung cép théng tin khéng chinh xac dén Khach hang, khéng xui giuc
Khach hang thay dbi, lam mét hiéu lwc, hay hily bd hop ddng/san phadm bd tro dang
c6 dé thay dbi bang mét hop ddng khac/ san phadm bd tro khac lam thiét hai dén
quyén loi ctia Khach hang va/hoéc ctia Thanh vién khac va/hoac ctiia TTMT va/hodc
Déi tac.

Khéng dwoc gid mao chir ky ctia Khach hang, nguwdi duwoc bao hiém hodc Thanh
vién khac trong hd so hay bat cir chirng tr ndo ctia Khach hang; Cung cap théng
tin khéng déy dd, khéng chinh xac hoac trinh bay sai Iéch hoac miéu ta sai hoac so
sanh khéng chinh xac, sai léch vé: hoat déng ctia TTMT, cta Ddi tac; vé san pham
bdo hiém cla TTMT/Déi tac/doanh nghiép bao hiém khac; vé danh tiéng cua
TTMT/Déi tac/ doanh nghiép béo hiém khac; vé diéu kién tham gia, chi tra va diéu
khoan ctia hop déng bao hiém.

Nguyén tac 02: Thanh vién khéng dworc tiét 16 thong tin cua Khach hang
Thanh vién c6 nghia vu bao mat thong tin ciia Khach hang, khong dwgc sir dung sai
muc dich théng tin ca nhan ctia Khach hang, théng tin lién quan dén viéc giao két,
thwe hién, chdm dit hop déng béo hiém clia Khach hang hoac théng tin lién quan
dén hoat dong kinh doanh ctia TTMT, Té chirc/Déi tac.

Nguyén tac 03: Thanh vién khéng dwoc vé trach nhiém véi tién/hdé so nhan tir
Khach hang

Thanh vién khéng duwoc chiém dung tién lién quan dén hop ddng bao hiém cla
Khach hang hodc TTMT, tam &ng phi bao hiém cho Khach hang hodc gidm phi bao
hiém cho Khach hang.

Thanh vién khéng duoc truc tiép, gian tiép nhan hodc yéu cau Khach hang tra bat
ky khoan tién thu lao, tién bdi duwdng hodc bat ky quyén lgi vat chat ndo lién quan
dén viéc Thanh vién hd tre Khach hang trong qué trinh tham gia hop déng bao hiém
v&i doanh nghiép bao hiém hodc yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém cho Khach
hang.

Thanh vién khéng duoc tra tién mat cho cac Thanh vién tuyén dwéi bang hinh thire
chia lai ty 1& phan tram doanh sé.

Nguyén tac 04: Thanh vién khéng dwoc 16i kéo Khach hang cta Thanh vién
khac hoic Dai ly bao hiém cua Déi tac

Thanh vién khéng dwoc tranh gianh, 16i kéo Khach hang dudi moi hinh thire, bao
gdm nhwng khéng han ché nhw: ngan can, mdi goi, chia sé, 16i kéo, néi xau. mua
chudéc, de doa, htra hen véi Khach hang cac quyén lgi, wu dai dwéi cac hinh thire
bat hop phap bao gbm nhuwng khdng gi¢i han cac hinh thirc nhw hira hen gidm phi
bao hiém hodc cac quyén loi khac ma TTMT/Péi tac khéong cung cdp cho Khach
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9.5.

9.6.

9.7.

hang.

Nguyén tac 05: Thanh vién khong 16i kéo, tuyén dung trng vién, Thanh vién,

Dai ly bao hiém, Tw van tai chinh caa Thanh vién khac, hé théng khac hoic

Déi tac

Thanh vién khdng dwoc tranh gianh, 16i kéo, tuyén dung (ng vién/nguwdi dugc gidi

thiéu, Thanh vién, dai ly bao hiém, tw van tai chinh cla cac Thanh vién khac, hé

théng khac hay ctia Déi tac dwdi moi hinh thire, bao gdm nhwng khéng han ché nhu:
ngan can, m&i goi, chia sé, 16i kéo, ndi xau, mua chudc, de doa, htra hen ng vién,

Thanh vién, dai ly bdo hiém, tw van tai chinh hodc ngu®i nha cia nhivng ngudi nay

ho&c cé hanh vi gian 1an trong hoat ddng tuyén chon, ddo tao va quan ly Thanh vién.

Trong trwéng hop Thanh vién phat hién/nghi ngd rng vién/Ngudi minh tiép can co

théng tin hodc cé ma sb Thanh vién tai TTMT thi Thanh vién phai théng bao ngay

vé Cong ty dé Cong ty xem xét va giai quyét trir trudng hop Cong ty cé quy dinh
khac.

Nguyén tac 06: Thanh vién khéng dwoc néi xdu Khach hang hoic néi xau

Thanh vién trong cung hé thdng hodac Thanh vién khac cta hé théng khac

thuéc TTMT hoidc Khach hang/Pai ly bao hiém cua Déi tac

Thanh vién phai ton trong Khach hang/Bdng nghiép. Thanh vién khdéng dwoc noi

x&u/cung cap nhirng thong tin sai léch vé Khach hang/vé Thanh vién trong cung hé

thdng/vé Thanh vién khac cta hé thdng khac thudéc TTMT va/hodc Khach hang/Dai
ly bdo hiém cua Déi tac.

Nguyén tac 07: Thanh vién khéong dwoc truc loi thi dua, khong dwoc phép st

dung trai phép Tai san caa TTMT

a) Twy st dung thwong hiéu cia TTMT nhdm muc dich truc lgi hodc bat ct¢ muc dich
khong chinh dang nao khac.

b) Té chirc, tham gia hodc 16i kéo Thanh vién khac trwc tiép hodc gian tiép tham gia
vao cac hoat déng va/hoac bat ky cbng viéc nao khac cé xung doét véi quyén loi va
uy tin cia TTMT hodc cuia Déi tac.

c) Twy stra ddi, st dung trai phép, lam sai léch hodc lam gid cac noi dung tai liéu cla
TTMT/Déi tac/Doanh nghiép bao hiém khac ma khéng cé sy déng y bang van ban
cua TTMT.

d) Tw y thwc hién quang cdo c6 ndi dung lién quan dén thwong hiéu cta TTMT, Dbi
tac/Doanh nghiép bao hiém khac hodc tién hanh cac sy kién, hoi thdo... nhan danh
TTMT, Déi tdc/Doanh nghiép bao hiém khac ma chwa dwoc TTMT, Déi tdc/Doanh
nghiép bdo hiém khac chip thuan bang van ban.

e) Truc lgi thi dua:

Thanh vién |a Bé&n mua bao hiém va/hoac Ngudi duwgc bdo hiém hodc théng déng, cau

két/ban bac/trao dbi/thda thuan v&i Khach hang dé ban san pham bao hiém/vay gia tri

hop déng bao hiém d& mua hop déng bao hiém khac nham muc dich dat két qua thi
dua, chi tiéu vé doanh sb hoadc thang chirc, sau dé hily hop ddng bao hiém, gidm sbé
tién bdo hiém hodc lam cho hop déng bao hiém bi mat hiéu luc.

Thanh vién & Bé&n mua bao hiém va/hoac Nguoi dugc bdo hiém dé& hop dong béo

hiém clia minh mét hiéu lyc hodc hly ho&c gidm phi & cac ky déng phi tiép theo trong

nam dau tién va’/hodc ndm thir 2 ctia hop ddng ma khdéng duoc khéi phuc, tang phi tré
lai nhw ban dau tham gia trong vong 30 ngay ké t&» ngay méat hiéu lwc hodc ngay gidm
phi.
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9.8.

9.9.

9.9

9.9

9.9.

Thanh vién thda thuan véi Thanh vién khac chuyén nhuong hé théng cho nhau cé yéu

td khéng trung thwe, gian 1an nham truc loi ca nhan.

Thanh vién khéng duoc truc loi thi dua dwdi moi hinh thirc bao gém nhwng khéng gidi

han hanh vi: st dung ma s6 Thanh vién ctia ngwdi khac va’hodc cung cdp ma sd Thanh

vién cta ban than cho ngwdi than hodc ngudi khac dé tw van bao hiém va/hodc tuyén
dung Thanh vién.

Nguyén tac 08: Nguyén tac 02 tuan

Thanh vién khong duoc tiép can, moi goi/chia sé vé TTMT véi (rng vién néu Ung

vién dé da dwoc tiép can, moi goi/chia sé bédi moét Thanh vién khac trong khoang

thoi gian 02 tuan ké tir khi trng vién dwoc chia sé.

Nguyén tac 09: Nguyén tac 06 thang va tai tuyén dung

1. Thanh vién khéng duoc tiép can, moi goi hoac chia sé v&i Thanh vién khac ma
Thanh vién dé da gia nhap TTMT thudc quan ly khac/hé théng khac nhung da chdm
drt hop tac véi TTMT dwéi moi hinh thire trong vong 06 thang ké tir ngay TTMT g
théng bao.

.2. Trong vong 06 thang ké tir ngay TTMT gi théng bao chdm dt hop déng Thanh
vién, Thanh vién tai tuyén dung TTMT phai gia nhap hé théng cii véi vi tri bang hoac
thdp hon, khéng thay ddi quan ly truc tiép va/hodc nguoi gidi thiéu. Trong trwéong
hop Nguwdi quan ly truc tiép va/hodc Ngudi gidi thiéu da chdm dit hop déng Thanh
vién v&i Cong ty thi Thanh vién sé& bao céo truc tiép quan ly cép trén ctia Nguoi
quan ly tryc tiép va/hoac ngudi gidi thiéu do.

3. Trwdng hop Thanh vién tai tuyén dung trong khodng thoi gian tir 06 thang tré di ké
tr ngay TTMT gui thong bao chdm d&t hop ddng Thanh vién, Thanh vién do duoc
phép gia nhap hé thdng khac, vi tri cé thé thap hon, bang hodc cao hon vi tri cii va
sé ap dung quy dinh vé tuyén dung tai thoi diém tai tuyén dung.

9.10. Nguyén tac 10: Khong thay dbi hé théng

10.
10.

Trir trwdng hop Cdng ty cd quy dinh khac hodc theo huwéng dan ctia Cong ty, Thanh
vién khéng dwoc:

Chuyén hé théng dwdi bat c hinh thire nao;

Thay ddi vi tri cp bac tai TTMT;

Thay dbi Nguwoi gidi thiéu va/hoac Ngudi quan ly truc tiép ctia minh;

Cham dut ma sb Thanh vién tai hé théng nay dé gia nhap hé théng khac duéi bat ky

hinh thirc ndo trong th&i gian 06 thang ké tir ngay cham dit ma sé Thanh vién.

Thanh vién da gia nhap TTMT néu tuyén dung/gidi thiéu ngudi than (B6 me dé, bd me

nudi hop phap, vw/chdng, con rudt/con nudi hop phap) hodc nhirng ngudi than cia

Thanh vién mong muén gia nhap TTMT thi nhirng ngwoi than nay phai gia nhap cung

hé théng v&i Thanh vién va ap dung theo quy dinh vé tuyén dung tai thdi diém gia nhap.

NGHIA VU VA TRACH NHIEM CUA CAC CA NHAN CO LIEN QUAN

1. Khi cac phong ban, nhan vién ctia TTMT va déi ngii Thanh vién cé bang chirng vé
vi pham cua Thanh vién thi phai nhanh chéng théng bao cho Bé phan Tuan Thu
Thanh vién vé Thanh vién dé va phai ddm bao tinh bi mat vé théng tin theo quy dinh
ciia Cong ty.

10.2. Théng tin phan anh vé hanh vi vi pham ctia Thanh vién dwoc glri vé Bd phan Tuan

Tha Thanh vién phai cé day du thong tin, chirng ct» va di dé xem xét trach nhiém
cua cac ca nhan co lién quan.

10.3. Khi B6 phan Tuan tha Thanh vién yéu ciu cac Thanh vién va cac ca nhan lién quan
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10.4.

10.5.

10.6.

phai chiu trach nhiém cung cip céc théng tin, bang chirng, chirng ct lién quan dén
hanh vi vi pham.

Nghiém cdm céac hanh vi bao che, che gidu théng tin va bang chirng vi pham cla
Thanh vién.

Nghiém c&m moi hinh thirc tw x( ly gitra cac cp Thanh vién, nhan vién khéng theo
quy dinh tai Diéu 10.1 trén day.

Cac phong ban, nhan vién va ddi ngd Thanh vién lién quan cé nghia vy hop tac va
hé tro hoat dong diéu tra, xac minh ctia Bd phan Tuan Tha Thanh vién.

11.CAC QUY DINH CHUNG:

11.1.

11.2.

11.3.

Quy dinh nay c6 hiéu lwc ké tr ngay 09 thang 06 nam 2024. Nguyén tic Tuan tha
Thanh vién nay thay thé cho Nguyén tac Tuan tha Thanh vién d& ban hanh truwéc
day.

Cac vi pham cliia Thanh vién thyc hién tredc khi Nguyén tdc Tuan tha Thanh vién
nay cé hiéu lwc nhung thdi diém Cong ty phat hién, x& ly, xac minh, ra Quyét dinh
sau khi Nguyén tdc Tuan Tha Thanh vién nay c6 hiéu lwc thi van dwoc x ly theo
Nguyén tac nay.

Trong qua trinh thwc hién, B6 phan Tuan Tha Thanh vién cé trach nhiém bao cao
Ban Giam dbc xem xét viéc stra ddi, bd sung Nguyén tdc Tuan Tha Thanh vién nay
cho phu hop véi tinh hinh thye té ctia Cong ty, cda thi trwong bdo hiém Viét Nam
va phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

CONG TY CO PHAN TRAI TIM MAT TROI

Giam dbéc

Lé Tran Tri Nhu
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HINH THU'C KY LUAT

STT HINH THUC HANH VI VI PHAM Nhac Chim dirt
Nhéc | nhé | Canh | Canhcao | 700 <0
nho lan cao lan cuoi 7P dong

. Thanh vién
cuoi

I. VIPHAM CAC QUY BINH LIEN QUAN BDEN KHACH HANG

(a) Cung cép cac thong tin sai léch vé néi dung, pham vi
hoat dong, dieu kién bao hiém cia TTMT hay Dai tac cua X X
Lam sai léch thong | TTMT
1| fnoung cap oo 1 (b) Tw vén sai vé quyén loi Bao hiém vathodc céc didu
ach hang khoan cdia san pham (trinh bay sai/khong day du vé lgi X X X
ttee trong twong lai, vé thu nhap tr Hop dong, gia tri giai
wd&c hoac gia tri cho vay ctia Hop dong...).
(a) Tw van, gioi thiéu cac san pham bao hiém khi chwa
dwoc dao tao va/hoac chwa tham gia cac budi huan luyén
- PRI A i p X X X X
san pham va/hoac qhwa du dieu kién tw van theo quy
Tur van bao hidm khi dinh ctia Cong ty/Dai tac.
2 é"h‘g‘ dﬂagiéf;‘én ' [ (b) St dung nguoi khac khong phai la Thanh vién cla X X X
i TTMT dé tw van bao hiém thay minh.
(c) Tw van va/hoac ban cac san pham bao hiém trong
thoi gian thi hanh ky luat theo Quyét dinh xt ly ky luat cia X X
Cong ty.
(a) Xui giuc/tw van/goi y Khach hang huy bd, giam ménh
gia bao hiém hodc lam mét hiéu luc cla Hop ddng bao X X X
Xui giuc, tac déong hiém hién hiru dé tham gia Hop dong bao hiém mai.
3 Khach hang tham ] . oA C a2 . .
gia Bao hiém ngoai (b) rng truée/ndp thay phi bdo hiém cho Khach hang. X X X
y muon .
y (c) Ep budc/Gay ap lwc budc Khach hang tham gia Bao X X
hiém ngoai y muon.




STT

HINH THUC
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HANH VI VI PHAM

HINH THU'C KY LUAT

Nhac
nhé

Nhac
nhoé
lan

cudi

Canh
cao

Canh cao
lan cuoi

Cham ‘dl'l’t
Hop dong
Thanh vién

Dan xép viéc thdm
dinh, Lam sai léch
thong tin Khach
hang

(a) Khoéng tw van day dd cho Bén mua Bao hiém/Nguoi
dwoc bdo hiém hodc tac dong/goi y dén Bén mua bao
hiém/Nguwdi dwoc bao hiém dé Bé&n mua bao hiém/Nguoi
dwoc bao hiém khong ké khai/ké khai sai Iéch cac théng
tin lién quan dén Hop déng Bao hiém.

(b) Cau két/ban bac/trao dbi/thdéa thuan véi B&n mua Bao
hiem/Nguwoi duoc bao hiém/Nguoi thu huwong/Nguoi co
quyen lgi lién quan thuwc hién viéc gia mao thong tin trén
Giay Yéu cau Bao hiém va cac gidy to khac lién quan dén
Hop ddng bao hiém.

(c) Cau két/ban bac/trao ddi/thoa thuan voi Bén mua Bao
hiém khai bao khong trung thic ve tinh trang strc khoe
cua Bén mua Bao hiém hoac Ngu¢di duwgc Bao hiem.

(d) Biét hoac cb y/vo y khéng biét B&n mua Béo hiém khai
bao khéng trung thuc vé tinh trang strc khoe ctia Bén
mua Bao hiém hodc Ngudi dwoc Bao hiém nhung khéng
bao céo cho TTMT/Déi tac.

(e) Dan xép dé thuc hién cac xét nghiém y té hodc kham
strc khde khoéng dung ddi twong va/hodc hwéng dan cla
Déi tac; théng ddng véi Khach hang va/hodc véi tb chire
y t& dé lam sai l&ch hodc gid mao két qua xét
nghiém/kiém tra/thdm dinh/gidm dinh y khoa nham muc
dich dé Khach hang giao két hop déng bao hiém va/hoac
nhan quyén lgi bao hiém.




STT

HINH THUC
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HANH VI VI PHAM

HINH THU'C KY LUAT

Nhac
nhé

Nhac
nhoé
lan

cudi

Canh
cao

Canh cao
lan cuoi

Cham giﬁ’t
Hop dong
Thanh vién

(i) Tw y thay dbi théng tin vé Bén mua bao hiém/Nguoi
dwoc bao hlem/Ngwo’l thu hwdng trong cac hé so lién
quan dén Hop déng Bao hiém.

(9) Gia mao chi ky/dién thay/ky thay Bén mua bao
hiém/Nguwdi dwoc bao hiém.

(h) Tw y cung cap cac théng tin sai léch lién quan dén
Hop déng bao hiém hodc St dung/dang ky dia chi email,
sb dién thoai clia ban than trong Hop dong bao hiém cla
Khéach hang triv trwérng Hop Thanh vién cé mbi quan hé
(Vo/chdng, con cai, anh chi em rudt) véi Khach hang.
Trong mot s6 trwong hop, TTMT cé thé sé yéu ciu ching
minh mbi quan hé nay.

(i) Yéu cau Khach hang ky khéng vao bat ctr biéu mau,
giay t& nao.

Thénh‘vién twy n’C)p
Hop dong bao hiém

(a) Thanh vién tw y ndp Hop déng bao hiém khi: (i) Khach
hang chwa déng y tham gia Hop déng bao hiém; (i)
Khach hang chwa dwoc tw van day di cac quyén loi va
nghia vu trong Hop doéng bao hiém,; (iii) Khach hang
khong ké khai Gidy yéu cau bao hiém ho&c van ban xac
nhan tham gia Hop déng bao hiém va/hodc Khach hang
chwa thuyc hién ndp khodn phi béo hiém dau tién vé Di
tac.

(b) Tao lap Hop déng &o, lam gia hé so yéu ciu bao hiém
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HINH THU'C KY LUAT

STT HINH THUC HANH VI VI PHAM Cham dut
Nhic | Nhic | Canh | Canh cao am ¢
nhé | nhé | cao | lan cudi Hop dong

Thanh vién

Il. VI PHAM VE TIET LO THONG TIN KHACH HANG

(a) Tiét 16 hoac cung cap cac thong tin clia TTMT/Khach
hang/D0i tac cho bén thir Ba va/hoac trén cac phuong X X
tién thg“)ng tin dai chung dw&i moi hinh thre khi khéng cé
. R R sw chap thuan trwéc ctia TTMT.
1 Vi pha[n ba_o mat
thong tin (b) Str dung sai muc dich thong tin ca nhan cua Khach
hang, thong tin lién quan dén viéc giao ket Hop dong bao X X X
hiém hoac thg“)ng tin lién quan dén hoat déng kinh doanh
cua TTMT/DAi tac.
Vipham khac vé S | s i sham khéc vé st dung sai muc dich/tiét 16 thng
dung saihoac Tiét | " . V.7 . . . . o A
2 16 théna tin Khach tin ca nhan cua Khach hang lam phwong hai téi quyén va X X X X
i r?éng lgi ich cia Khach hang/TTMT/D0oi tac.
lll. VI PHAM VE VIEC THIEU TRACH NHIEM TRONG QUA TRINH TW VAN/ BAN BAO HIEM
' ‘ (a) Dai dién cho Khach hang nhan tién phi bao hiém, tién
Chiém c}ung tién Jién hoan tré‘, tién chi tra quyén,lo’i bao h‘iém hoac tgét ky
1 quan dén Hop dong | khoan tién nao lién quan dén hgp dong bao hiém ma X

bao hiém

khéng ndp vé cho Déi tac/Céng ty hodc giao cho bén thu
hwédng.
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(b) Chiém dung tién phi bao hiém cia Khach hang. X X
HINH THU’C KY LUAT
N . A Nhéc X ,
STT HINH THUC HANH VI VI PHAM Nhic | nh& | canh | canh cao Cham gut
R A . A £ Hop dong
nhé lan cao lan cuoi Thanh vién
cuoi
(a) Dai dién cho Khach hang ndp phi bao hiém hozc bat
ky khoan tién mat nao lién quan dén hgp dong bao hiém X X X
nhwng cham ndp phi so v&i quy dinh cua Boi tac.
(b) Pong phi bao hiém mét phan hogc toan bé thay cho
Khach hang triv trwvong hop Bén mua bao hiém, Nguwoi X X X
Vi pham lién quan | dwoc bao hiém la Cha/me, Vo/chong, Con. Anh/Chi em
2 dén h(f)p phi bdo | ruét cta Thanh vién.
hiem (c) Cho Khach hang vay, muon, cén trlr cOng ng’ ca nhan
hoac bat ky hinh thtrc twong tw khac dé dong phi bao X X X
hiém.
(d) Tam &ng phi bao hiém cho Khach hang bat ké ngudn
tien tir dau va bat ké Khach hang biét hay khong biét, X X X X
dong y hay khong dong y.
(a) Goiy, ép budc hoac yéu géu Khach hang va/hoac
. - nguwdi nhan quyén lgi bao hiém phai trich/chia lai quyen X X X
Vipham lién quan | |gi vat chét ho&c tra thu lao, boi dwdng.
3 dén qua trinh tw van
b?ﬁégligovﬁig:a' (b) Hra hen hodc trich/chia sé tién hoa hong cho Khach
hang va/hoac khuyén mai Khach hang dwéi moi hinh X X X X
thirc trai quy dinh ctia Cong ty/Dai tac.
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(c) Théng ddng v&i nguoi thy hudng quyén loi bao hiém,
ngu i giai quyet quyen lgi bao hiem dé dwoc giai quyét
boi thwdng bao hiém, tra tien bao hiém trai phap luat.

STT

HINH THUC

HANH VI VI PHAM

HINH THU'C KY LUAT

Nhac
nhé

Nhac
nhoé
lan

cudi

Cham durt
Hop dong
Thanh vién

Canh | Canh céao
cao lan cuoi

Thiéu trach nhiém
) trong viéc tu”
van/ban Bao hiém

(a) Khéng thdm dinh ho&c thdm dinh khéng dung quy
trinh/quy dinh cta Déi tac/TTMT lién quan dén thong tin
Khach hang khi tham gia Hop déng bao hiém va/hoéc
khong kiém tra, thAm dinh lai théng tin do Khach hang
cung cap bao gdm nhirng théng tin dwoc ghi trong
HSYCBH, chirng tir gidy to lién quan trong hop déng bao
hiém clia Khach hang.

(b) Tién hanh nop/ky két Hop déng bao hiém ma Bén
mua bao hiém/Ngudi dwoc bdo hiém khéng biét hodc
khéng gap g&/tw van/trao dbi truc tiép véi Bén mua bao
hiém/Nguwdi duwoc bdo hiém va/hoac khoéng truc tiép trao
ddi véi Bén mua bao hiém/Ngudi duwoc bdo hiém dé hoi
tat ca cac cau hdi duoc liét ké trong H6 so' yéu cau Bao
hiém (HSYCBH) va cac van dé khac lién quan.

(c) Khéng tw van dé Hop ddng bao hiém ciia Khach hang
bi mat hiéu lwc hodc hly ho&c gidm phi & cac ky déng phi
tiép theo trong nam dau tién va/hodc ndm thir 2 ctia Hop
ddng ma khéng dwoc khdi phuc, ting phi tré lai nhw ban
dau tham gia trong vong 30 ngay ké tr ngay mat hiéu luc
hoac ngay giam phi.
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(d) Khéng thu thap day du cac théng tin lién quan dén
Khach hang bao gém Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi
dwoc bao hiém khi tw van, 1ap HSYCBH, hé tro khéi phuc X X
hiéu lwc hop ddng, hd tro gidi quyét quyén lgi bao hiém
va hoan thanh tai liéu khac do Céng ty yéu cau.

HINH THU'C KY LUAT

HANH VI VI PHAM Nhac Cham durt
Nhic | nhé® | Canh | Canh cao am ¢
R A . A £ Hop dong
nhé lan cao lan cuoi A ‘n
cudi Thanh vién

(e) Khéng tuan tha cac quy dinh vé tw van va 1ap ]
HSYCBH cua Cong ty khi tham gia tryrc tiep hay gian tiep X X X
tw van cho Khach hang.

STT HINH THUC (f) Giai thich cac diéu kién, diéu khoan, théng tin minh
hoa, chi sé tai chinh, lgi nhuan dw kién tir hoat déng dau
tw lién quan dén hop déng bao hiém theo cach lam cho
Khach hang nham Ian.

(g) cb6 y bd qua, che gidu bét ky théng tin nao vé cac diéu
kién, diéu khoan, thdng tin minh hoa, chi sb tai chinh, loi
nhuan dy kién tir hoat déng d4u tw lién quan dén hop
ddng bao hiém.

(h) Tw minh hodc dé nguwoi khac khai hd, thay dbi, bd
sung, diéu chinh théng tin cia Khach hang trén HSYCBH,
hd so khdi phuc hiéu lwc hop ddng bao hiém va/hodc cac
gidy to, tai liéu khac, mac du Khach hang déng y.
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(i) Khéng bao céo kip thei, ddy di cho Céng ty théng tin
lién quan dén Khach hang, d&c biét la théng tin, da biét
ho&c phai biét, hodc nghi ngd Khach hang che giu, khai
bao khéng day du, khéng trung thuc trong HSYCBH hoac
tai liéu ndp cho Coéng ty/Déi tac, bat ké truc tiép tw van
ho&c cung tham gia tw van.

STT

HINH THUC

HANH VI VI PHAM

HINH THU'C KY LUAT

Nhac
nhé

Nhac
nhoé
lan

cudi

Canh
cao

Canh cao
lan cuoi

Cham giﬁ’t
Hop dong
Thanh vién

(a) Khdng giao/cham giao cac thw tw/chirng tle, hop déng
bao hiém hoac cac thong tin can thiét khac cho Khécr)
hang theo théng bao, yéu cau, quy dinh cia TTMT/DGi
tac.

Vi pham quy dinh vé
phuc vu Khach hang

(b) Khéng cham séc Khach hang (nhac thu phi, hwéng
dan nop phi, hwéng dan cac tha tuc lién quan dén Hop
déng béo hiém hoac khi dwoc Khach hang yéu cau khong
hd trg’) dung theo vai tro, trach nhiém cua tw van phuc vu
Hop déng dang phuc vu hoac da duwgc phan céng phuc
Vu.

Vi pham khéac vé Tai
chinh

Cac vi pham khac vé Tai chinh c6 thé lam phwong hai toi
quyén va lgi ich cua Khach hang/TTMT/PAi tac.

X

X

V. VI

PHAM VE TRANH GI

ANH KHACH HANG CUA THANH VIEN TTMT HOAC PAI

LY BAO

HIEM CUA CONG TY BAOH

IEM KHAC

Canh tranh khéng
lanh manh

(a) Tranh gianh Khach hang/Thanh vién/Pai ly bao hiém
dwdi hinh thire nhw ngan can, mai goi, 16i kéo, mua
chudc, de doa Khach hang/Thanh vién/Pai ly bao hiém

ctia TTMT/Déi tac.




PHU LUC SO 01 — CAC HINH THU'C XU LY VI PHAM KY LUAT

(b) Cung cép cac théng tin sai léch vé hoat dong/san

phadm bao hiém ctia TTMT, doanh nghiép bao hiém hoac X X
Doi tac.

(c) Khuyén mai Khach hang dwdi moi hinh thirc: htra hen

giam phi/hoan phi bao hiém hoac cac quyen lgi khac ma X X X

TTMT/Déi tac khong cam két véi Khach hang.

HINH THU'C KY LUAT

HANH VI VI PHAM Nhac Cham duet
Nhdc | nh& | Canh | Canh cao am ¢
R A . A £ Hop dong
nhé lan cao lan cuoi 4 <
. Thanh vién
cuoi
. i (d) L6i kéo, mua chudc dé Khach hang khong giao
STT HINH THU'C dich/hty giao dich voi Thanh vién khac/Déi tac khac dé X X X
thwe hién giao dich v&i minh.
(e) Can tré Thanh vién khac/Bai ly bao hiém clia D6i tac
hoat dong tw vén/ba’n,béo hiém/thu phi/khéi phuc hiéu lwc X X X
cua Hop dong bao hiém ctia Khach hang.
(f) Xui giuc Khach hang yéu cau TTMT hoéc Dai tac thay
Thanh vién/ Bai ly bdo hiém dang phuc vu bang Thanh X X X X
vién khac.
V. VI PHAM VE HO SO THANH VIEN/ VE LOI KEO I’NG VIEN/ NGU'O'l BUQ'C TUYEN DUNG CUA THANH VIEN KHAC
Vi pham vé Thanh | (a) Khai bao khong trung thuwc, chinh xac cac thong tin
1 vién/quan ly va trong ho so Thanh vién cta ban than va/hoac cua Thanh X X X
tuyén dung/dao tao | vién dwéi quyen.
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(b) Khéng tuan tha ding cac quy dinh vé quan hé nhan
than trong hoat déng Thanh vién tai Céng ty; Khéng ké
khai/cap nhat/théng bao trung thuc va day da cac moi
quan hé nhan than tai Céng ty khi phat sinh trong qua
trinh gia nhap, hoat déng hoac khi Cong ty c6 théng
baolyéu ciu.

(c) Thanh vién vi pham quy dinh: Tai thoi diém ky két
va/hodc trong thei han Hop déng ho*p tac tw van va phan
phéi sdn phadm bao hiém c6 hiéu lwc, Thanh vién cam két
khéng dang 1a Tw van tai chinh/Dai ly bdo hiém cuia Déi
tac 14 cac Cong ty, doanh nghiép bao hiém nhan tho cla
TTMT. Déi tac ctia Cong ty sé lién tuc dwoc cap

STT

HINH THUC

HANH VI VI PHAM

HINH THU'C KY LUAT

Nhac
nhé

Nhac
nhoé
lan

cudi

Cham durt
Hop dong
Thanh vién

Canh | Canh céao
cao lan cuoi

nhat, bd sung thém, trong thdi han Hop déng hop tac tw
van va phan phéi san pham béo hiém cé hiéu lyc, theo
yéu cau bang van ban ctia Cong ty, Thanh vién sé tién
hanh chdm d&t Ma Tw van tai chinh/Dai ly bao hiém tai
Déi tac, trir trwdng hop Thanh vién dwoc Cong ty clr di
hoc/ thi @& 1ay Ma sé Tw van tai chinh/Dai ly Bao hiém tai
Déi tac. Trong trwéng hop nay. néu Thanh vién va/hodc
Ngwoi gidi thiéu/Quan ly true tiép vi pham quy dinh déu bj
Xt ly ky luat.

(d) Gia mao/cé y/vo y lam sai léch hd so' Thanh vién cia
ban than minh va/hoac ctia Thanh vién dwéi quyeén.

10



PHU LUC SO 01 — CAC HINH THU'C XU LY VI PHAM KY LUAT

(e) Thanh vién c6 tén trong TTMT nhwng khong biét quan
ly trwc tiép ctia minh va/hodc khéng biét vé TTMT hodc
quan ly tryc tiép khong biét vé Thanh vién dudi quyén. X X
Trong trvong Hop nay. Cong ty s€ xt ly ky luat Thanh
vién va/hoac quan ly truc tiép.

(f) C6 hanh vi gian lan trong céng tac tuyén dung Thanh

vién va/hodc tham dinh hd so Thanh vién. X X
. A Ty a) Loi kéo/moi goi rng vién/Thanh vién/Dai ly bao hiém
Vi pham vé Thanh (, . TS . s Al s e
2 vien/quan Iy va cua Thanh vién khac caa TTMT hoac cua Daéi tac dwdi X X

bat ké& hinh thirc ndo hoéc 16i kéo, mei goi, de doa, mua

tuyén dung/dao tao | . \sc hira hen, chia sé quyén loi d& tng vién/Thanh

HINH THU'C KY LUAT

STT HINH THUC HANH VI VI PHAM Nhac
Nhac | nhé | Canh | Canh cao
nh& lan cao | lan cubi

cudi

Cham durt
Hop dong
Thanh vién

vién/Dai ly bao hiém do6 vé hé thdng cda minh hoac hé
thong khac trong TTMT.

(b) Biém danh thay/Hoc thay/Ky thay/Lam bai thay/Thi hd
hoac co6 hanh vi gian lan trong qua trinh tham gia tai cac X X
khoa dao tao cia TTMT hay cua Doi tac.

(c) Khong tham dy cac khoa dao tao’huan luyén/Hop khi
dwoc yéu cau hoac dwoc thdng bao hoac c6 hanh vi gian X X X
|&n trong qua trinh tham gia.

(d) Khéng ké khai’hwéng dan/kiém tra bdo dam théng tin
tng vién khai bao trén Portal. TTMT.vn la trung thuwc va
day dd. Bao dam tat ca gidy to, tai liéu, théng tin cung
cap bdi (rng vién la chinh xac, khéng gia mao.

—
—
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(e) Khéng gap mat, phdng van (rng vién bang hinh thac
trao ddi trwc tiép hodc online truwdc khi tao hd so cho rng
vién trén Portal. TTMT.vn.

Vi pham vé Thanh
vién/quan ly va
tuyén dung/dao tao

(a) Pang tin t,uyén dung Thanh vién dwdi danh nghia
TTMT trén bat ky phwong tién truyén thdng dai chung nao
ma khong c6 sy dong y trwdc cia TTMT.

(b) Khéng tham dw day du cac cudc Hop/khda huén
luyén/budi dao tao truc tiép hodc cac khda dao tao truc
tuyén do TTMT t chirc hodc dwoc yéu cau tham dw. T6
chirc cac chwong trinh, ndi dung huén luyén cho Thanh
vién thuéc minh quan ly khéng theo quy dinh cua Coéng ty.

STT

HINH THUC

HANH VI VI PHAM

HINH THU'C KY LUAT

Nhac
nhé

Nhac
nhoé
lan

cudi

Canh
cao

Canh cao
lan cuoi

Cham durt
Hop dong
Thanh vién

(c) Khéng théng bao, huwéng dan, dén dbc va giam sat dé
cac Thanh vién thudc hé théng, phong kinh doanh minh
quan ly tham gia day di cac khoa huén luyén, dao tao
ctia TTMT/Déi tac.

X

(d) Khéng hé tro, giam sat, dén déc, hwéng dan, luu y,
nh&c nhd &ng vién, Thanh vién do minh tuyén dung,
quén ly dan dén (rng vién, Thanh vién khoéng tuan tha quy
dinh ctia Hop déng Thanh vién, cac quy dinh, chinh séach,
ndi quy, théng bao hodc cac van ban, va tai liéu khac cta
TTMT/Déi tac.

(e) Thanh vién thué/muwdén/nhd Thanh vién/ca nhan khac
hé trg minh trong qua trinh hoat dong tai TTMT dé xay ra
vi pham quy dinh ctia Céng ty. Trong trwdng hop nay,
ngwdi do Thanh vién thué/muén/nhd (néu la Thanh vién
cua Cong ty) cling bi xtr ly ky luat.
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PHU LUC SO 01 — CAC HINH THU'C XU LY VI PHAM KY LUAT

VI. VI PHAM VE HINH ANH, UY TiN, NOI XAU KHACH HANG HOAC THANH VIEN

(@) Hinh anh, uy tin cia Thanh vién bi chia sé trén cac

phwong tién thong tin dai ching (Facebook, zalo...) vi X X
pham cac chuan myc dao dirc x& héi va nghée nghiép.
Hanh xt khong
1 ding chuan muc | (b) Cac méi quan hé ngudi than, ban beé clia Thanh vién
dao dire xa hdi va | hoac bét ky ngudi nao lién hé, thong bao, phan hoi dén
nghé nghiép Cong ty dé thong bao vé hanh vi vi pham céac chuan myc X X
dao dtre xa héi va nghée nghiép cta Thanh vién va/hoac
c6 hanh vi lam anh hwéng dén hinh anh uy tin cia TTMT.
HINH THU’C KY LUAT
HANH VI VI PHAM £ .
Nhic | Nhac | Canh | Canh céo ﬁgan;g:’t
nh¢ nh¢ cao lan cuoi 7p dong
Thanh vién
STT HINH THUC
(c) Co hanh vi bao Iwc/si nhuc/xtic pham hay quay réi tinh
duc Khach hang/Thanh vién/nhan vién TTMT bat ké sw X
viéc xay ra & bén trong hay bén ngoai pham vi TTMT
dwéi bat ké hinh thirc nao.
(d) Thue hién thoa thuan/giao dich ca nhan hoac cé quan
hé tinh cam caj nhan vc’yi'ngu’c‘yi khéc dan dén phat sinh X X X
phan anh. khiéu nai, khiéu kién vé Céng ty.

VII. VI PHAM VE NOI XAU KHACH HANG HOAC THANH VIEN KHAC HOAC PAI LY BAO HIEM CUA CONG TY BAO HIEM KHAC

13



PHU LUC SO 01 — CAC HINH THU'C XU LY VI PHAM KY LUAT

(a) N6i x4u, gay méat doan két, chia ré ndi bd, vu khéng
Thanh vién khac, nhan vién TTMT; vu khéng, phat biéu
tiéu cuwc hoac cé hanh vi chia sé théng tin lam anh huéng X X X
dén hinh anh, uy tin ctia TTMT ho&c doanh nghiép bao
hiém khac, Béng nghiép khac trong nganh bao hiém.

Hanh x& khong | (b) Chiém dung cac khoan thwéng va céc khoan thu nhap
2 A . " . X X X
dung chudn myc | khac cua Thanh vién khac.

dao dwrc xa hbi va

nghé nghiép (c) Trang phuc khdng dung qui dinh, khdng tuén tha cac X X X X

ndi qui van phong va ndi qui tda nha.

(d) Cung cép cac théng tin sai léch vé TTMT, vé nhan
vién TTMT trén cac phwong tién truyén théng ctia Céng X X
ty hodc c6 hanh vi, hanh dong, chia sé, I&i néi... lam anh
hwéng dén hinh anh TTMT.

HINH THU'C KY LUAT

HANH VI VI PHAM ) NhaF ] ] ] Chaim durt
Nhac nho Canh | Canh cao x
- A , A X HO’p dong
nhé lan cao lan cuoi A ‘n
. ] cubi Thanh vién
STT HINH THUC
(e) C6 hanh vi thiéu van hoa, gay mét trat tw, chia ré bé X X

phai, gay méat doan két, phan biét dbi xcr.

() Vay muon tién voi muc dich ca nhan dan dén khiéu
nai, khieu kién gay anh hwédng té¢i hinh anh, phuong hai X X
lgi ich ctia TTMT, Khach hang, Thanh vién khac.




PHU LUC SO 01 — CAC HINH THU'C XU LY VI PHAM KY LUAT

(g) Panh nhau, chi*i méng nhau gitra cac Thanh vién bat
ké xay ra bén trong hay bén ngoai TTMT. Ben TTMT lam
viéc trong trang thai say rwou, bia va/hoac trong tinh
trang kich dong gay anh hwéng dén hoat déng cla
TTMT, Khach hang va/hoac Thanh vién khac.

(h) C6 hanh vi (rng x& khdng phu hop vé'i TTMT/Déi tac.
Hanh xt& khong thich hop, phat ngén tay tién/phat biéu
tiéu cwe hodc cé hanh vi cw xt thiéu tdn trong déi voi
DPéng nghiép, nhan vién TTMT, Khach hang va cac Thanh
vién khac trong Céng ty dwdi bat ky hinh thirc nao (bao
gdm Internet, mang xa héi... hodc cac cudc Hop).

(i) Thong qua bat ky phwong tién truyén théng nao (bao
chi, truyén hinh, truyén thanh, internet, hay bat ky
phuong tién nao khac) hoac lay danh nghia dai dién cho

Céng ty hoac lay danh nghfa Thanh vién cta Cong ty dé X X
thong bao va/hoac to chure dieén dan, hdi thao, buéi‘néi
chuyén, thao luan cong cong ma khong dwoc sy dong y
bang van ban ctia Céng ty.
HINH THU’C KY LUAT
STT HINH THUC HANH VI VI PHAM Nhic ]
2 R . , . Cham dut
Nhac nhé& | Canh | Canh cao x
nh& lan cao | lan cubi Hop dong
. Thanh vién
cuoi
(a) Khdng phd bién/nhac nhé cac Thanh vién duoi quyén X X X
tuan tha cac quy dinh cia TTMT dan t&i sai pham.
Vi pham vé trach —— - -
) Inﬁié'm qvuén ly (b) Bénh .vuc/tx)ao che cho hanh vi sai pham cua Thanh X X
Thanh Vién dudi vién dudi quyen.
quyén (c) Nhan thirc r6 viéc Thanh vién dwdi quyén vi pham quy
dinh cia TTMT nhwng dé mac cho hanh vi do tiep tuc xay X X X
ra bat chap hau qua.

15



PHU LUC SO 01 — CAC HINH THU'C XU LY VI PHAM KY LUAT

(d) Yéu cau, ép budc Thanh vién dwdi quyén vi pham cac
quy dinh cta TTMT.

(Q) Khéng thwc hién/thwc hién khdng day da trach nhiém
vé quan ly/giam sat/bao cao cac hoat dong cua Thanh
vién dudi quyeén.

(f) Tw y khoa quyén truy cap/tlep can cta Thanh vién
dwdi quyén vao cac hé théng/Chuong trinh ctia TTMT.

(g) Tw xét x&r cac vi pham cGa Thanh vién dwdi quyén ma
khéng théng qua B6 phan Tuan Tha Thanh vién cua
TTMT.

(h) Loi dung, lam dung chirc vu, quyén han dé lam trai
cac quy dinh ctia TTMT hoéc cb y/vd y khéng biét cac
hanh vi do ban than/Thanh vién dw&i quyén thwc hién da
vi pham quy dinh ctia Cong ty.

(i) Khdng tw minh, hé tro' giai quyet cac tinh huéng mau
thuén noi bo ctia Thanh vién cé thé gay anh hwéng dén
lgi ich va uy tin ctia Cong ty.

HINH THU'C KY LUAT

STT HINH THUC HANH VI VI PHAM Nhac Cham dirt
Nhic | nh& | Canh | Canh cao am ¢
R A . A £ Hop dong
nho lan cao lan cuoi 4 i n
. Thanh vién
cuoi
VIIl. CAC VI PHAM VE TRUC LQ'I VA SU’ DUNG TAI SAN TTMT VAO MUC DPiCH KHAC
Dai dién cho TTMT | (a) Lam phat sinh nghfa vu ng/trach nhiém phap Iy cho
1 khi khdng dwoc ay | TTMT voi bat ci» muc dich nao khi khéng c6 sw chap X X X
quyen hoac vwot | thuan trwédc cia TTMT.
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PHU LUC SO 01 — CAC HINH THU'C XU LY VI PHAM KY LUAT

(b) Dan xép. tiép xuc v&i cac phuong tién thong tin dai
chung dé cung cap thong tin. déang quang cao ma khong
c6 sw chap thuan trwéc cia TTMT.

(c) Tw y in &n céc tai liéu, thw ttr, t& roi, cac vat pham
quang cao khéng do TTMT bién soan hoac tw y stra cac
tai liéu, thw ttr, t& roi, cac vat phadm quang céo ctia TTMT
khéng tuan tha cac Quy dinh, cac hwéng dan ctia TTMT.

(d) Chi dinh/giao phé céng viéc thudc trach nhiém c@a
ban than cho mot ca nhan khac ma khong cod s chap
thuan trwdc bang van ban cta TTMT.

(e) Quay phim, ghi am, phdng van, quéng céo, phat ngén
thay mé&t Cong ty tai bat ky budi huan luyén, hoi thao, hoi
nghi ndo ma khéng duoc sy dong y trwdc bang van ban
cuia Cong ty.

(f) Quay phim, ghi am, chup anh tai cac budi lam viéc ctia
Coéng ty ma khéng dwoc sy dong y triedc bang van ban
cuia Cong ty.

STT

HINH THUC

HANH VI VI PHAM

HINH THU'C KY LUAT

Nhac
nhé

Nhac

Cham durt
Hop dong
Thanh vién

Canh | Canh céao
cao lan cuoi

Vi pham bao mat
thong tin

(a) Tiét 16 hodc cung cAp cac théng tin vé Thanh
vien/TTMT/Khach héng/E)éi tac cho bén thr ba duwéi moi
hinh thirc ma viéc tiét 16, cung cép céac thdng tin nay lam
anh hwéng dén uy tin/hinh anh/quyén va lgi ich hop phap
clia Thanh vién/TTMT/Khach hang/Déi tac khi khéng cé
sy chap thuan trwéc bang van ban cta Thanh
vien/TTMT/Khach héng/Déi tac.
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(b) Truy céap, sao chép hodc st dung trai phép cac phan

3

mem, co s¢ dir liéu, sb liéu, tai liéu coa TTMT khi khéng X X
c6 sy chap thuan trwdc bang van ban ctia Cong ty.
(c) Tiét Io/cung cép thong tin tai khoan ctia minh cho
ngwoi khac str dung dé truy cap vao Portal. TTMT.vn hoac
str dung thong tin tai khoan cua ngwdi khac dé truy cap X X
dwéi moi hinh thive triv tredng hop dwoe sw chap thuan
cuia Cong ty.
(a) Thanh vién la quan Iy tw y 1ap hé so &ng vién dé tng
vién do gia nhap TTMT (c6 thdng tin trén Portal. TTMT.vn)
ma khong duwgc nguwdi d6 dong y va/hoac nguwdi do X X
khong hoat dong dwdi vai tro la Thanh vién. Ngwoi bi lap
3 Truc lgi thanh tich | ho so Thanh vién néu trén goi la Thanh vién danh nghia.
(b) Duy tri mét hoc nhiéu Thanh vién danh nghia. Tat ca
cac Thanh vién danh nghia sé bi cham dut Hop dong X X
Thanh vién.
HINH THU’C KY LUAT
STT HINH THUC HANH VI VI PHAM . ]
Nhic | Nhac | Canh | Canh céo ﬁgan;g:’t
nho nhé cao lan cuoi 7P dong
Thanh vién
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(c) Thanh vién khéng dworc truc loi thi dua dwdi moi hinh
thirc bao gdm nhwng khéng gi¢i han hanh vi: s& dung ma
sb Thanh vién ctia nguwdi khac dé hoat dong va’hoac
cung cap ma sb Thanh vién cla ban than cho ngudi khac
dé tw van bao hiém va/hoac tuyén dung Thanh vién.
Trong trvdng hgp nay, Ngudi str dung mé sb va Nguwoi
cho mwon ma s Thanh vién déu bj chAm d&t Hop déng
Thanh vién.

(d) Thuyét phuc, mua chudc, du dé, 16i kéo cac Thanh
vién cla hé thong khac gia nhap vao hé thong do minh
trwee tiép quan ly.

(e) D6n hodc chuyén cac Hop déng bao hiém cho Thanh
vién khac ma Thanh vién do khéng thwc hién tw van, gioi
thiéu chao ban nham dé dat tiéu chuén thi dua do TTMT
dé ra hodc dudi bat ky hinh thirc ndo. D6n Hop déng bao
hiém/Doanh thu cho mét Thanh vién hién hiru nham truc
loi thi dua hoéc véi bat ky muc dich ndo. Trong céc
trwong Hop nay, cac Thanh vién lién quan déu bi xt ly ky
luat.

Truc lgi thanh tich

(a) Khéng dwoc thuyét phuc, xdi giuc Khach hang hoac tw
y chia nh&

STT

HINH THUC

HANH VI VI PHAM

HINH THU'C KY LUAT

Nhac
nh&

Nhac
nhoé
lan

cudi

Canh
cao

Canh cao
lan cuoi

Cham giﬁ’t
Hop dong
Thanh vién
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(b) Thanh vién la Bén mua bao hiém va/ hodc Nguoi
duwoc bdo hiém dé Hop ddng bao hiém ctia minh mét
hiéu lwc hodc hdy hodc gidm phi & cac ky déng phi tiép
theo trong n&m dau tién va/hodc nam thr 2 clia Hop
ddng ma khéng dwoc khdi phuc, ting phi tré lai nhw ban
dau tham gia trong vong 30 ngay ké t» ngay mat hiéu luc
hoac ngay giam phi.

(c) Cau két/ban bac/trao dbi/thda thuan véi Bén mua bao
hiém hodc tw mua bao hiém cho chinh minh dé dat chi
tiéu thi dua ho&c du diéu kién dé& dwoc chi dinh vao vi tri
quan ly, sau dé hdy/lam mat hiéu lwc hodc gidm s6 tién
b&o hiém trén Hop déng béo hiém da mua.

(d) St dung anh hwéng ca nhan gay ap lyc budc cac
Thanh vién khac phai chia cac khoan phi cac loai/cac thu
nhap khac/cac khoan thuwédng/lgi ich ca nhan khac trai y
mudn cta ho.

(e) Ban chéo Hop ddng bao hiém (1a viéc d& Thanh vién
khac 1a Nguei tw van/phuc vy dbi véi hop dong bao hiém
do ban than Thanh vién 1a B&n mua bao hiém). Trong
trwdng Hop nay, cac Thanh vién lién quan déu bi xt ly ky
luat.

(f) Tw y thay déi ty 1& phan chia cac khoan phi cac
loai/cac thu nhap khac/ cac khoan thwdng trai véi quy
dinh cia TTMT.

STT

HINH THUC

HANH VI VI PHAM

HINH THU'C KY LUAT

Nhac
nh&

Canh
cao

Canh cao
lan cuoi

Cham durt
Hop dong
Thanh vién
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(g) Chuyén Hop déng bdo hiém/cho phép chuyén tén cla

Thanh vién khac trén Hop dong bao hiém khong phai do X X
ca nhan 4o tryee tiép thwe hién tw van.
(h) Tw minh thwc hién hoac tham gia cac hanh vi gian Ian
: X X
trong thi dua.
(a) Cac vi pham khac vé Tryc lgi Bao hiém va tiép tay truc
loi Bao hiém co the lam phworng hai téi quyén va loi ich X X
cua Khach hang/TTMT/DAi tac.
(b) Thanh vién cling déng thei la Khach hang ma cé hanh X
. vi vi pham trong qua trinh tham gia Bao hiém.
Vi pham khac veé N .
5 | i loi Bio hidm | (€) Thanh vién tw minh hosc thong déng, cAu két voi
T Khach hang c6 bat ky hanh vi Truc lgi bao hiérp bao gom
nhwng khéng gidi han cac hanh vi: Gia maol/ tay xoa, stra
chira gidy t& bénh an/Giay ra vién/Hoa don hoac cac giay X
t& khac lién quan dén Giai quyet quyéen lgi bao hiem.
Trong trwdng hop nay, cac Thanh vién lién quan déu bj
Xt ly ky luat.
(a) St dung sai muc dich d6i véi tién, tai san va/hodc cac X
_ . . | gidy t& co gia tri cia Cong ty.
Vi pham quy dinh vé
g | quanlyvastdung | (b) Khong hoan tra tai san, tai liéu va/hodc cac khoan no X X
tai san cia TTMT/ | theo dung quy dinh/théng bao ctia Cong ty.
Ca nhan
(c) Str dung van phong ctia TTMT cho muc dich khac X X
ngoai cac hoat dong kinh doanh ctia TTMT.
HINH THU’C KY LUAT
STT HINH THUC HANH VI VI PHAM . . A .
' Nhic | Nhéc | Canh | Canhcao | Cham dut
R N . A £ Hwp dong
nhé nhé cao lan cuoi X i n
Thanh vién
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(d) Tw minh hodc cung ngudi khac lay trém tai san cla
TTMT va/hoac nguwoi khac.

(e) Cb y hay hoai tai s&n hodc st dung trai phép tai san
clia TTMT gay thiét hai.

Vi pham vé Quyén
s& hivu tri tué va
lam &nh huéng dén
hinh anh, uy tin cla
Coéng ty

(a) Str dung tén goi, nhan hiéu, logo va cac quyén sé hiru
tr[ tué khac cua TTMT khi khéng cé sy chap thuan trudc
bang van ban.

(b) Mao danh hodc lam cho Khach hang hiéu 1am Thanh
vién la Nhan vién TTMT.

(c) Thanh vién khéng dwoc nhan danh la Thanh vién cua
Coéng ty hoac str dung tén goi, nhan hiéu, logo va cac
quyén s& hivu tri tué khac ctia TTMT lam anh hwong dén
hinh anh, uy tin cia TTMT.

(d) Phat tan cac tai liéu quang cao va tiép thi vé TTMT
bao gdm t& roi gidi thiéu s&n phdm, mau dang quang cao
trén bao, thw ngd, trang web va cac bai thuyét trinh ca
nhan trong do c6 chra cac théng tin ma chwa duoc
TTMT ddng y trwéc bang van ban.

(e) Sr dung tén, logo, dia chi van phong, sb dién thoai
ctia TTMT, nhan vién, Déi tac ctia TTMT trong céc van
ban, danh thiép ca nhan, t& roi, danh ba dién thoai, ap
phich quang cdo, biéu ngir hodc bt ky hinh thirc quang
cdo nao ma khéng dwoc sw ddng y trwdc bang van ban
cua TTMT.

STT

HINH THUC

HANH VI VI PHAM

HINH THU'C KY LUAT

Nhac
nh&

Nhac
nhoé
lan

cudi

Canh
cao

Canh cao
lan cuoi

Cham giﬁ’t
Hop dong
Thanh vién
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(f) Tao mai, thay d6i ndi dung, hinh anh lién quan dén
thwong hiéu, logo, hinh &nh, tai liéu vé TTMT va/hoéac san
pham, dich vu cia TTMT ma khéng c6 sy dong y trudc
bang van ban ctia TTMT.

Tham gia cac hoat

dong dbi lap voi loi

ich va/ hoac Uy tin
ciia Cong ty

(a) L6i kéo cac Thanh vién khac tham gia hoat dong ban
hang da cap/dau tw tai chinh bat hop phap cho du truc
tiep hay gian tiep.

(b) Tham gia hoat dong ban hang da cap/dau tw tai chinh
bat hop phap cho du tryc tiép hay gian tiép.

(c) L6i keo Thanh vién khac lam viéc cho dai ly t6 ]
chtre/Cong ty méi gidi bao hiem khac cho du tryc tiep hay
gian tiép.

(d) Lam viéc cho dai ly t6 chirc/Cong ty moi gidi béo‘hiém
khac hoac nhirng t6 chlrc c6 chirc nang, nganh nghé kinh
doanh twong tw nhw Cong ty cho du trye tiép hay gian
tiep.

(e) TTMT nhan dwoc théng tin hodc biét dwoc trén cac
trang mang (facebook, zalo....), phwong tién truyén théng
clia ca nhan Thanh vién cé hinh anh Thanh vién dang
lam viéc hoac hinh anh cta Thanh vién quang cao hinh
anh cta Pai ly t6 chirc/Cong ty méi gi¢i bao hiém khac
ho&c nhirng té chirc c6 chirc nang, nganh nghé kinh
doanh twong tw nhw Céng ty trong khoang thoi gian ké tir
khi gia nhap TTMT.

(f) Xc tién cac hoat dong theo huéng ddi lap voi lgi ich
ctua TTMT hoac gay ton hai dén hinh anh va uy tin cua
TTMT.
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(a) Can tro cac hoat dong kinh doanh ctia TTMT bao gdm
nhwng khong chi gi¢i han doi véi hoat ddng to chure cac

su kién/hoi thao ban hang, tuyén dung, dao tao hay didu X X
hanh quan ly cac Thanh vién khac ctia TTMT.
(b) Khdng bao cao giai trinh, hoac giai trinh khdng trung
9 Hanh vi bat hop tac | thuc, khdng hop tac voi ‘nhan vién co thdm quyén cla X X
TTMT trong viéc cung cép théng tin.
(c) Khong thyre hién hoac thyre hién khong dung cac
thdng bao, yéu cau, quy dinh, quyet dinh ctia TTMT hoac X X
Thanh vién biét hodc cd y khong biét cac hanh vi do minh
thwee hién da vi pham quy dinh cia Céng ty.
IX. CAC HANH VI VI PHAM PHAP LUAT
(a) Vi pham géc quy dinh ctia Phap luat t&i mic bi diéu
tra/truy na/bat giam/tam giam/tam gilr/bj truy ctru trach X
nhiém hinh su.
(b) Tiép tay cho hanh vi rra tién thong qua Hop dong Bao X X
hiém cta bén mua bao hiém.
Vi pham cac Quy | (c) Gia mao gidy té/con dau/chi ky ctia TTMT, Ddi tac
1 X : - A R h . X X X
dinh ctda Phap luat | v&i bat cr muc dich nao.
(d) Bi xt ly hanh chinh va/hoac bi cdm lam céac cong viéc X
lién quan dén linh vc tai chinh.
(e) Bi xtr ly hanh chinh lién quan t&i hoat déng ca X
do/danh bac.
HINH THU’C KY LUAT
STT HINH THUC HANH VI VI PHAM i i A "
' Nhéc | Nhic | Canh | Canhcao | Chamdut
R N . x £ Hop dong
nhé nh& cao lan cuoi | A
Thanh vién
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(f) Bi x¥ ly hanh chinh do lién quan dén viéc tang trir,
mua ban, str dung cac chat bj cam.

(9) Gia mao nhan than/gidy t&/chir ky ctia Thanh vién
khac véi bat ky muc dich nao.

2

Cac vi pham khac

Vi pham cac quy dinh khac cla phap luat, Hiép héi Bao
hiém hay TTMT.

X. CAC VI PHAM VE MO/ CHIA SE CO’' HOI HOP TAC, TUYEN DUNG UPNG VIEN

Vi pham cac Quy
dinh cta TTMT

Thanh vién biét hoac cb y khdng biét Thanh vién khac da
moi (rng vién tham dw cac budi chia sé ciia TTMT/hé
théng hodc chia sé co héi viéc 1am tai TTMT nhwng van
m&i hodc chia sé lai trong thoi gian 02 (hai) tuan ké t khi
trng vién dwoc moi hodc chia sé.

XI. CAC VI PHAM VE MO/

CHIA SE CO HOI HOP TAC, TUYEN DUNG NG VIEN

Vi pham cac Quy
dinh cta TTMT

(a) Quan ly ciia Thanh vién biét hoac cb y khong biét
Thanh vién khac da m&i rng vién tham dy cac budi chia
sé clia TTMT/hé théng hodc chia sé co hdi viéc lam tai
TTMT nhwng van dé Thanh vién trong hé théng minh
quén ly m&i hodc chia sé lai trong thdi gian 02 (hai) tuan
ké tr khi (rng vién dwoc moi hodc chia sé.

(b) Thanh vién khéng dwgc moi ting vién néu (ng vién
da dwoc gidi thiéu vé TTMT hodc da dwoc moi tham gia
cac sv kién cta TTMT do Thanh vién khac nhwng rng
vién chwa hoac khong tham gia trong thi gian 02 (hai)
tuan ké tir khi dwoc gidi thiéu hoac chia sé.
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(c) Quan ly biét hodc co y khéng biét Thanh vién hé thong
minh m&i (rng vién néu tng vién da dwoc gidi thiéu vé
TTMT hoac méi tham gia cac sw kién cia TTMT do
Thanh vién khac nhwng tng vién chwa hoac khéng tham
gia trong th&i gian 02 tuan ké tir khi dwoc gidi thiéu hoac
chia sé.

2

Cac vi pham khac

Vi pham céc quy dinh cia TTMT, cua phap luat, cta Hiép
héi Bao hiém hay cua BPoi tac cta TTMT.

XIl. QUY DINH VE NGUYEN TAC CHUYEN HE THONG

M&i goi Thénh vién
hé thong khac

(a) Thanh vién la quan ly hodc nguoi gidi thiéu biét hoac
cb y khong biét Thanh vién ma minh mei goi, chia sé...
dwéi moi hinh thire da gia nhap TTMT, thudc hé théng
minh hay hé théng quan ly khac nhwng van cb y trao dbi,
ma&i goi Thanh vién do hoac tao hd so Thanh vién, hwdng
dan, tw van dudi bat ky hinh thirc ndo dé& Thanh vién d6
nghi viéc vé hé thdng ctia minh hay hé théng khac hoac
m&i goi sang td chirc khac.

(b) Quan ly ctia Thanh vién biét hoac cb y khong biét
Thanh vién thudc hé théng minh trao dbi, moi goi Thanh
vién da gia nhap TTMT thudc hé théng khéac (cho du
chung quan ly) vé hé théng clia minh hodc hwdng dan, tw
van dudi bét ky hinh thirc ndo dé Thanh vién dé nghi viéc
vé hé théng ciia Thanh vién do minh quan ly.
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XIIl. QUY PINH VE NGUYE

N TAC CHUYEN HE THONG

06 thang ngwrng
hoat dong

(a) Thanh vién la quan ly hodc nguoi gidi thiéu biét hoac
cb y khong biét Thanh vién thudc hé théng khac da nghi
viéc trong vong 06 (sau) thang ké t ngay Thanh vién do
cham dirt ma s6 tai TTMT nhwng vAn méi goi Thanh vién
do vé hé théng minh dwéi moi hinh thire (thay dbi cac
théng tin ca nhan nhw ho tén, sb& CMT, CCCD, ho chiéu..
.hodc hoat ddng dwéi hinh thirc khac nhw dirng mé sbé
clia nguoi than...).

(b) Quan ly ctia Thanh vién biét hoac cb y khong biét
Thanh vién trong hé théng minh quan ly mai goi Thanh
vién thudc hé théng khac da nghi viéc trong vong 06 (sau)
thang ké tlr ngay Thanh vién dé chdm dt ma sé tai
TTMT nhwng van moi goi Thanh vién d6 vé hé thdng do
minh quan ly dwéi moi hinh thire (thay dbi cac thong tin
ca nhan nhw ho tén, s CMT, CCCD, ho chiéu...hodc hoat
déng dwai hinh thire khac nhw dirng ma sb cia ngudi
than...).

Chuyén hé théng

(a) Thanh vién da gia nhap TTMT tw y thay déi hodc
chuyén ddi tir hé théng nay sang hé théng khéac, tr quan
ly nay sang quan ly khac, tr ngu&i gidi thiéu nay sang
ngwdi gidi thiéu khac dudi bat ky hinh thirc nao triy
trwong hop Coéng ty co quy dinh khac.
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(b) Thanh vién tw y thay déi vi tri cap bac tai TTMT, chdm
dirt ma sd Thanh vién tai hé thdng nay dé gia nhap hé
thdng khac dwdi bat ky hinh thirc nao, trir tredng hop
Cobng ty co quy dinh khac.

(c) Thanh vién da gia nhap TTMT néu tuyén dung nguoi
than (B6 me d&, béd me nudi hop phap, vo/chdng, con
rudt/con nudi hop phap) hoac nhirng ngui than cua
Thanh vién mong muédn gia nhap TTMT thi nhi*ng ngudi
than nay phai gia nhap cung hé théng véi Thanh vién bao
gdm ca trudng hop Thanh vién da chadm dit ma sb tai
TTMT trong vong 06 thang, ngudi than ciing khong duoc
gia nhap hé théng khéac. (d) néu ngudi than ctia Thanh
vién da gia nhap hé théng khac vi pham quy dinh tai diém
(c) néu trén thi ngwdi than dé sé: (i) bi chAm dirt ma sb
Thanh vién; (ii) chi dwoc hwdng hoa héng ban hang ca
nhan do tryc tiép Thanh vién dé tao ra trwéc thdi diém
chadm dit ma sé Thanh vién, khéng duwoc hudng cac
khoan: hoa héng gi¢i thiéu, hoa héng quan ly, cac loai
tién thwéng, két qua thi dua va cac quyeén loi khac (néu
c6). (e) Thanh vién cé nguwoi than gia nhap hé théng khac
vi pham quy dinh tai diém (c) néu trén thi Thanh vién do
cling bi x& ly ky luat. (f) Quan ly va/hoac Nguoi gidi thiéu
va nhirng Thanh vién c6 lién quan trong viéc dé nguoi
than ctia Thanh vién gia nhap TTMT vi pham quy dinh tai
diém (c) néu trén thi Quan ly va/hodc Ngudi gidi thiéu va
nhirng Thanh vién co lién quan do ciing bi x& ly ky luat.
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(g) Quan ly biét nhung bé qua/che gidu hoac cb y khong
biét viéc Thanh vién do minh tuyén dung hodc Thanh vién
trong hé théng do minh quan ly c6 nguoi than da gia
nhap TTMT trong cling hé thdng hoac & hé théng khéac.

XIV. KHAC

Khac

(a) Néu cac hanh vi vi pham ctia Thanh vién da dwoc quy
dinh tai mét trong sé cac van ban: (a). Ban céac diéu
khoan va diéu kién ap dung; (b). Nguyén tac tuan tha
Thanh vién TTMT; (c). Bd quy téc (rng x& va dao dlrc
nghé nghiép ctia Thanh vién TTMT; (d) Chinh s&ch thu
lao danh cho hé théng kinh doanh tai tirng thdi ky ma
Coéng ty chwa quy dinh hinh thirc xt ly ky luat tai Nguyén
tac tuan tha Thanh vién TTMT thi Cong ty s& can clr vao
mirc dd nghiém trong ctia hanh vi, tinh tiét giam nhe/tang
nang dé xem xét, can nhac dua ra hinh thirc xt ly ky luat
phu hop.

(b) Néu cac hanh vi vi pham ctia Thanh vién chwa duoc
quy dinh tai cac van ban (a). Ban cac diéu khoan va diéu
kién ap dung; (b). Nguyén tac tuan tha Thanh vién TTMT;
(c). Bd quy tac ing xt va dao dirc nghé nghiép cla
Thanh vién TTMT; (d) Chinh sach thu lao danh cho hé
théng kinh doanh tai tirng thdi ky ma hanh vi vi pham do
lam anh hwéng dén quyén va lgi ich hop phap cta
TTMT, TTMT sé can ct vao mirc dd nghiém trong cua
hanh vi, tinh tiét giam nhe/tang nang dé xem xét, can
nhéc dwa ra hinh thire x( ly ky luat phu Hop.
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