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BAN CAC DIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG

(Kém theo Hop déng hop téc tw van va phan phéi san pham béo hiém dworc ky gitka Thanh vién
v6i Cong ty cé phan Tréi Tim Mat Trovi)

Diéu 1: Théa thuan hop tac tw van va phan phéi san pham bao hiém

1.1.

1.2

1.3.

Cong ty c6 phan Trai Tim Mat Troi (Sau day goi tit 1a TTMT hodc Céng ty) ky Hop ddng hop tac tw van
va phan phéi san phdm bao hiém véi Thanh vién (sau day goi tat la “Hop dong/Hop déng Thanh
vién") nham chi dinh Thanh vién dé tw van va phan phédi cac san phdm bao hiém ma TTMT dang hop
tac voi cac Ddi tac 1a cac cong ty, doanh nghiép Bao hiém nhan tho, phi nhan tho.

Mbi quan hé gitka TTMT va Thanh vién 13 quan hé hop tac tw van, phan phdi sdn pham bao hiém, khéng
phai la quan hé gilra cac bén hgp danh hodc quan hé gitra Ngwoi str dung lao dong véi Nguwoi lao dong.
Ban Céac Diéu khoan va Diéu kién ap dung nay la mot phan dinh kém, khéng tach roi ctia Hop déng
Thanh vién.

Diéu 2: Nguyén tac hoat dong

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Thué thu nhap ca nhan va cac nghia vu thué khac caa Thanh vién: Thanh vién sé phai chi trd moi
khoan thué theo quy dinh ctia Phap luat hién hanh, bao gébm nhung khéng gi¢i han: Cac khoan thué thu
nhap ca nhan va céc loai thué khac tinh trén thu nhap tlr hoa héng, tién thwéng va cac thu nhap khac
ma TTMT chi tra cho Thanh vién. Theo dé, Céng ty s& dwoc chi dong khau trir cac khoan thué nay vao
thu nhap hang thang ctia Thanh vién va thay mat Thanh vién nép cho Co quan thué, dam bao dung quy
dinh cta phap luat, minh bach, chinh xac, céng khai.

Boi thworng thiét hai: B4t cir thiét hai, mat mat vé mat tai chinh hodc vat chat do Thanh vién gay ra déi
v&i Cong ty va/hodc Khach hang ciia Cong ty, hodc lam tén hai dén uy tin, hinh anh, thwong hiéu clua
Cong ty thi Thanh vién phai chiu trach nhiém va bdi thuwdng theo quy dinh clia Céng ty, ctia Phap luat.

Diéu khoan Bao mat: Thanh vién dang lam viéc hodc da chdm dut Hop ddng hop tac tw van va phan
phdi san phdm bao hiém véi TTMT thi tat ca cac théng tin tén tai dwéi dang hd so tai liéu ban cing,
hoac tap tin/email bdn mém lwu tri» trong may vi tinh va bét ky hinh thirc mang théng tin nao khac, tat
ca cac thong tin lién quan dén Khach hang ciing nhu tat ca cac san pham tri tué, san pham hiru hinh,
san phém vd hinh, doanh thu, doanh sé ma Thanh vién tao ra, hodc do cac Thanh vién khac/nhan vién
khac trong Céng ty tao ra, hoac Thanh vién dwgcc cung cép, dwoc tiép can trong qua trinh hop tac/lam
viéc tai Cong ty déu la tai san riéng thudc s& hiru clia Cong ty. Do vay, Thanh vién can phai bao mat
tuyét déi va khong dworc tiét 16 cho bat ky mot Bén thir ba nao biét ma khong cé sy ddng y bang van ban
clia Giam Déc hodc Nguoi Pai dién Phap luat ctia Céng ty hodc ngwdi co thdm quyén trong Céng ty.
Moi sw vi pham du v&i 16i cb y hay v y clia Thanh vién thi Thanh vién dé&u phai chiju trach nhiém trwdc
Cong ty/phap luat, bdi thweng thiét hai cho Céng ty va chiu cac hinh thirc, ché tai xtr ly (gdm ca hinh
thire ky luat) khac theo quy dinh cta phap luat va quy dinh ctia Cong ty, tuy theo mirc d nghiém trong
c6 thé bi truy cru trach nhiém hinh sy phu hgp véi Phap luét hién hanh.

Hop déng Thanh vién nay khéng tao ra/cho phép Thanh vién thyc hién cdng viéc theo tw cach ddc quyén
véi TTMT. Trong thoi han clia Hop déng Thanh vién, Thanh vién khéng dwoc phép thwe hién b4t ky
cbng viéc nao dem lai loi ich truc tiép hodc gian tiép cho cac Doanh nghiép méi gi¢i Bao hiém khac
va/ho&c nhirng td chirc cé chirc nang, nganh nghé kinh doanh twong tw nhw TTMT ma khéng cé sy
ddng y béng vén ban ctia TTMT.

Céc Diéu khoan va Piéu kién ap dung 1



2.5. Thanh vién c6 quyén va nghia vu nhw sau:

2.5.1 Thanh vién cé quyén:

a.

€.

Tw chon dia diém, thoi gian thue hién hoat dong tw van va phan phdi s&n pham bao hiém cho phu
hop v&i ban than, nhwng phai tuan thu cac quy dinh cdia Cong ty.

Gidi thiéu cho Céng ty cac trng vién da diéu kien mubn tré thanh Thanh vién méi dé hop tac tw
van, phan phdi san pham, dich vu bao hiém.

Tim kiém Khéach hang tiém nang, c6 thé cé nhu cdu mua cac san pham (dich vu) ctia Déi tac.

Tw vén, gi¢i thiéu va chao ban san pham (dich vu) ctia Déi tac theo quy dinh ctia Céng ty trong
tirng thoi ky.

Cac quyén khac theo quy dinh cia Céng ty.

2.5.2 Thanh vién c6 nghia vu:

a.

I

Ké khai trung thuc, chinh xac cac théng tin v& nhan than trong hd so thanh vién bao gém:

Chirng minh nhan dan/ C&n cwéc cong dan/ Ho chiéu, théng tin lién quan dén ca nhan va cac
gidy to/hinh anh.

Tuan tha dang cac quy dinh v& quan hé nhan than trong hoat déng Thanh vién tai Cong ty; Ké
khai/cap nhat/théng bao trung thwc va day da cac mébi quan hé nhan than tai Cong ty khi phat
sinh trong qua trinh gia nhap, hoat ddng hodc khi Céng ty c6 théng bao/yéu cau.

Cam két khéng st dung théng tin nhan than va cac théng tin lién quan clia ca nhan khac dé dang
ky hd so Thanh vién TTMT.

Cam két cac tai khoan email, sb dién thoai, tai khoan ngan hang la chinh chi ctia Thanh vién st
dung va quan ly truc tiép.

Thanh vién cé nghia vu théng bao cho Céng ty trong trwéng hop Thanh vién cé thay di thong tin
ca nhan nhu: CMND/CCCD, sé dién thoai lién lac, thw dién ttr (email), tai khoan ngan hang... béng
cach guri d& nghi/yéu ciu vé Cong ty. D& nghi/yéu cau chi dwoc ap dung néu TTMT chép thuan
thay déi d6 bang cach phat hanh théng bao/email chap thuan. V&n ban chap thuan d6 sé tré thanh
mot phan khéng tach réi ctia H6 so Thanh vién.

Tai thoi diém ky két va/hodc trong thdi han Hop ddng hop tac tw van va phan phdi san phdm bao
hiém c6 hiéu lwc, Thanh vién cam két khong dang & Tw véan tai chinh/Dai ly bao hiém ctia Déi tac
la cac cong ty, doanh nghiép bo hiém nhan tho ctia TTMT. Déi tac ctia Cong ty sé lién tuc dwoc
cap nhat, bd sung thém, trong thi han Hop ddng hop tac tw van va phan phdi san phdm bao hiém
c6 hiéu lyc, theo yéu cau bang van ban ctia Céng ty, Thanh vién sé tién hanh cham dit Ma Tw
van tai chinh/Dai ly bao hiém tai Déi tac, trlr trwéng hop Thanh vién dwoc Cong ty ¢ di hoc/thi
dé 1ay Ma sb Tw van tai chinh/Dai ly Bao hiém tai Déi tac.

Thanh vién cé nghia vu phai ké khai trung thwe cac thdng tin tai Thw xac nhan vé viéc cung cap
théng tin rng vién va chir ky mau, va chuyén ban gbc nay vé cho Céng ty trong vong 10 ngay lam
viéc sau khi Thanh vién dwoc cip ma sb Thanh vién TTMT.

Trong th&i han néu trén, néu Thanh vién chwa hoan thanh nghia vu ndp Thw xac nhan nay vé
Cong ty, Cong ty s& gl email nhac nhé vé van dé nay déng thoi Cong ty cd quyén tam gitk thu
nhap (néu c6) clia Thanh vién. Néu sau thdi gian nhac nhéd ma Thanh vién van chwa glri vé Cong
ty Thw xac nhan thi Thanh vién s& bi chdm dit Hop ddng Thanh vién véi Cong ty.

Hoan tat/hoan trd day dd va dung han cho Céng ty nghia vu tai chinh, khoan no bang tién (hodc
dwoc quy thanh tién), cOng cu kinh doanh, tai san/nghia vu khac lién quan dén hodc phuc vu hoat
déng ctia Thanh vién trong thdi han Cong ty yéu cAu.

Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh ctia Cong ty.

2.6. Trong thoi han hiéu lwe ctia Hop ddng Thanh vién, TTMT sé 1a dai dién theo Gy quyén duy nhat va thay
mat cho Thanh vién tién hanh ky két cac van ban thda thuan, thwc hién tt cd cac thi tuc phap ly can
thiét voi cac Déi tac dé dam bao quyén lgi hop phap clia minh trong viéc thue thi Hop ddng Thanh vién.

2.7. Thanh vién phai tuan thi day du cac quy dinh: (a). Ban cac diéu khoan va diéu kién ap dung; (b). Nguyén
tac tuan tha thanh vién TTMT; (c). B6 quy tac rng xt va dao drc nghé nghiép ctia Thanh vién TTMT;
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2.8.

2.9.

(d). Chinh sach thu lao danh cho cho hé théng kinh doanh tai tirng thdi ky; (e) Cac thong bao/quyét dinh
bang van ban ctia Céng ty. Trong trudng hop Thanh vién cé bat ky hanh vi vi pham theo quy dinh tai
Hop ddng Hop tac tw van va phan phédi san pham bao hiém ma hai bén da ky két cung cac van ban (a).
Ban cac diéu khoan va diéu kién ap dung; (b). Nguyén tac tuan tha thanh vién TTMT; (c). B6 quy tac
(ng xt va dao dirc nghé nghiép ctia Thanh vién TTMT; (d). Chinh sach thu lao danh cho cho hé théng
kinh doanh tai tirng th&i ky; (e) Cac théng bao/quyét dinh bang van ban ctia Cong ty. thi Thanh vién phai
chiu trach nhiém bj xt ly ky luat theo Quyét dinh ctia Cong ty.

Thanh vién phai tim hiéu va doc ky cac quy dinh, quy trinh lién quan dén nghiép vu lién quan dén cong
viéc ctia minh va dbi v&i Thanh vién & cp quan ly phai tham gia cac budi hop, budi dao tao, cac hoat
déng, cac khéa huan luyén cta Céng ty va/hodc ctia Giam déc diéu hanh kinh doanh hé théng (STD+)
va/ho&c Déi tac dé tuan tha, ndm dwoc thong tin, nang cao nghiép vu, k§ nang ctia minh.

Thanh vién khong dwoc quyén:

a.  Thuc hién dich vu tw van, gi6i thiéu va chao ban san pham (dich vu) ctia Déi tac, khi chua qua
céac khoa hoc, cac budi dao tao, hwéng dan hoac ky thi lay chirng chi theo yéu cau ciia Cong ty
hodc cuia Di tac.

b.  Thanh vién khéng duoc tw y ndp Hop ddng bao hiém khi: (i) Khach hang chuwa ddng y tham gia
Hop déng bao hiém:; (i) Khach hang chwa dwoc tw van ddy dd cac quyén loi va nghia vu trong
Hop ddng bao hiém; (iii) Khach hang khéng ké khai Gidy yéu ciu béo hiém hoac van ban x&c nhan
tham gia Hop ddng bao hiém va’hodc Khach hang chwa thuye hién ndp khoan phi bao hiém dau
tién vé Doi tac.

c. S dung/dang ky dia chi email, sb dién thoai ctia ban than trong Hop ddng bao hiém clia Khach
hang tri treng hop Thanh vién cé mébi quan hé (Vg/chdng, con cai, anh chi em ruét) véi Khach
hang. TTMT c6 thé sé yéu cau chirng minh méi quan hé nay.

d.  Soan thao, ky tén, thay déi, bd sung hoac tir bé bét ky néi dung nao ctia hop ddng da dwoc ky két
gitra Khach hang va béi tac.

e. Tw y thay mat Cong ty va/hoac Déi tac dwa ra cac 161 hira hen hodc lam phat sinh thém nghia vu
khéng cé trong Hop ddng béo hiém gay anh hwéng t¢i Cong ty va/hodc Déi tac.

f. Ty y dinh mirc, gidm/tang, nhan tlr Khach hang cac khoan thanh toan bét ky, thudc vé Céng ty
va/hoac Péi tac.

g.  Tw quyét dinh d&ng quang céao (bao gdm nhwng khéng gii han: Internet, in, phat thanh, truyén
hinh...) vé Céng ty, Déi tac va cac dich vu ctia Déi tac ciing nhw sir dung cac bang hiéu, théng
bao va cac loai quéng cdo c6 hinh anh, ndi dung logo, tén goi ctia Céng ty va/hoac Déi tac, gii tin
nhén, thw dién tt, d&ng quang c&o, in 4n thong qua cac phwong tién truyén théng ma khong cé
s ddng y trwdc bang van ban vé nodi dung va trinh bay trwc quan cla tai liéu quang céo.

h.  Thuc hién cac hanh vi/cong viéc ma khong dwoc Cong ty yéu cau/quy dinh bang van ban.

2.10. Thanh vién thyc hién Bao cao cong viéc va thirc hién theo cac quy dinh khac clia Cong ty:

a.  Sau khi tw van va gidi thich cho Khach hang vé san phadm bao hiém, Khach hang ddng y tham gia
bao hiém, Thanh vién cung Khach hang thwc hién nép Hé so yéu cau bado hiém, sau do thuc hién
ké khai "Bao céo cbng viéc” trén Portal. TTMT.vn.

b. Thanh vién phai hd trg Khach hang dé hoan thanh cac mau don hodc cac thao tac online cla
Cong ty bao hiém/Déi tac khi Khach hang cé yéu cau tham gia bao hiém. Tha tuc dién vao mau
don hoéc thao tac online yéu cau cung c&p san pham, dich vu dwoc thiét 1ap béi cac quy tic cla
cac Ddi tac. Dbi tac c6 thé yéu clu cung cap thém tai liéu can thiét khac cho viéc ky (d6i mai) hop
ddng san pham, dich vu. Thanh vién can phai doc k, tim hiéu cac diéu khoan clia cac quy tac cla
Déi tac trén Portal. TTMT.vn hodc cac phwong tién TTMT truyén théng.

c. Thanh vién phai cé trach nhiém hé tro Khach hang gri cho TTMT/Déi tac cac théng tin/tai liéu
theo yéu cau béng van ban cta Déi tac déi voi Hop ddng bao hiém clia Khach hang dé Béi tac
lam co' s& phat hanh/ra quyét dinh dbi véi Hop ddng bao hiém cltia Khach hang.

d.  Thanh vién phai c6 trach nhiém hwéng dan Khach hang cac thao tac online dé nhan Hop déng
bao hiém truc tuyén theo quy dinh cia Déi tac trong thei han téi da 13 10 ngay ké tir ngay Déi tac
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gli link Hop ddng trwc tuyén cho Khach hang; hodc ké tir ngay T+1 trong d6 T 1a ngay Déi tac
phat hanh Hop ddng bao hiém cho Khach hang.

e.  Thanh vién phai c6 trach nhiém ban giao Hop déng bao hiém gidy ho&c Gidy chirng nhan Bao
hiém hodc nhirng chirng tir lién quan dén Hop ddng bao hiém cho Khach hang trong thdi han 07
ngay ké tir ngay Thanh vién nhan duoc cac chirng tir néu trén tir Cong ty/ Déi tac giri.

f.  TTMT sé& khong bi rang buéc phai chdp nhan Gidy yéu cau bao hiém, cac chirng tir bd sung ma
Thanh vién ndp vé dwéi moi hinh thire. TTMT c6 quyén tir chéi Gidy yéu cau bao hiém, cac chirng
tr bd sung do va sé théng bao cho Thanh vién.

g.  Thanh vién phai ty tim hiéu quy trinh nhan va xem xét don yéu ciu cung cp san pham, dich vu
va cac gidy t& can thiét khac dé ky hop ddng cung cip san pham, dich vu ctia Khach hang tiém
nang v&i Déi tac do Cong ty va’hoac Déi tac thiét 1ap va cap nhat trén website.

h.  Déitac co quyén tir chdi cung cip hop ddng cung cap san pham, dich vu véi Khach hang. Trong
trwéng hop nay, Thanh vién khong cé quyén khiéu nai Cong ty va/hodc Déi tac.

i.  Trong truéng hop Déi tac nhan duoc hai (hodc nhiéu hon) don yéu cau cung cap mét loai sén
pham/dich vu tir mét Khach hang, thi hop déng tw van sé dwoc tinh cho Thanh vién/Tw van vién
c6 ma sb ghi trén hop ddng dich vu do Déi tac cép.

j.  Théng tin trong don yéu ciu Bao hiém va cac gidy t& khac lién quan dén Hop ddng bao hiém cla
Khéach hang la théng tin mat va Thanh vién khéng dwoc phép tiét 16 cho bén thir ba, trir cac nhan
vién c6 Gy quyén clia Cong ty va/hodc Déi tac. Trong trudng hop, Thanh vién khéng tuan tha diéu
kién bdo mat, Thanh vién phai chju trach nhiém truwéc Cong ty, trwéc dbi tac hoac trwdc phap luat.

k.  Don yéu cau Bao hiém va cac gidy t& khac ma Coéng ty va/hoac Déi tac giao cho Thanh vién,
thudc tai san clia Cong ty va/hodc Di tac va can phai hoan tra lai ngay cho Céng ty va/hoac Déi
tac trong truong hop Thanh vién ngirng/chdm dirt hoat dong. Néu Thanh vién khéng thwe hién
yéu cau trén, Cong ty va/hodc Déi tac cé quyén yéu cau Thanh vién béi thuwong.

Diéu 3. Nguyén tac tinh thu nhap, tra thu nhap va khen thwéng

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Thu nhap ctia Thanh vién trong ky bao cao (dwoc quy dinh trong Chinh sach thu lao danh cho hé théng
kinh doanh tirng thoi ky) dwoc tinh dwa trén tirng Hop ddng bao hiém nhan tho, phi nhan tho dwoc Déi
tac ky voi Khach hang, dwoc gi¢i thiéu béi Thanh vién, va theo quy dinh trong tirng th&i ky cia Cong
ty.

Viéc chi trd thu nhap va khen thwéng phai tuan thd quy dinh cla Cong ty tai moi thdi ky. Coéng ty co
quyén thay ddi va bé sung cac quy dinh, nguyén téc lién quan dén quy trinh/cach tinh va tra thu nhap.

Céc thay ddi trong nguyén tac tinh va tra thu nhap dwoc théng béo cho Thanh vién bang cac hinh thic
quy dinh tai Diéu 7 Ban Cac Diéu khoan va Diéu kién dinh kém Hop ddng hop tac tw van va phan phéi
san phdm bao hiém nay.

Trong trwdng hop Thanh vién khéng cung cip hodc cung clp khoéng ding, day di va/hodc cung cap
khéng dung thoi gian quy dinh clia Céng ty: (i) cac chieng tir can thiét lién quan dén HS so Thanh vién;
(i) B&n gbc Thuw x&c nhan vé viéc cung clp théng tin (rng vién va chir ky mau; (iii) cac théng tin/chirng
tir lién quan dén viéc ghi nhan dé tinh thu nhap, thi Céng ty c6 quyén tam giii/hoan tra tién thu nhap dén
khi nhan du cac théng tin/chirng tr can thiét.

Thanh vién c6 trach nhiém thwc hién moi nghia vu thué lién quan dén thu nhap ctia minh trwdc co quan
nha nwéc co thdm quyén.

Cong ty cé quyén gitr tién thu nhap cta Thanh vién dbi véi cac khoadn thu nhap phat sinh tir Hop déng
bao hiém trong trwérng hop: (i) Bdi tac can thdm dinh lai Hop ddng bao hiém d6; (ii) Thanh vién chua
ban giao/huéng dan Khach hang nhan Hop dong béo hiém theo quy dinh tai diém (d), (e) Diéu 2.10 Ban
Cac Diéu khoan va Diéu kién ap dung.

3.7 Cong ty cé quyén khau trir thu nhap ctia Thanh vién va/hodc Thanh vién phai chi trd/hoan lai tAt ca cac

khoan hoa héng da nhan phat sinh lién quan dén nhitng Hop déng bao hiém ma bi cac tinh trang sau:

(i)  Biv6 hiéu hodc Hop ddng bao hiém dwoc coi la thay thé.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

(i)  Bi mét hiéu lwc hodc giam phi & ky déng phi thir 2 (hai) trong ndm dau tién clia Hop déng ma
khéng dwoc khéi phuc, tang phi tré lai nhw cii trong vong 30 ngay ké tir ngay mét hiéu lwc hodc
ngay giam phi.

(iii)  Khi Déi tac cia TTMT thuc hién hoan lai phi bao hiém da déng cho Khach hang.

Cong ty c6 quyén gitr tién thu nhap cta Thanh vién twong (rng véi nghia vu thué va cac khoadn ng khac

theo quy dinh clia phap luat.

Phuwong thire trd thu nhap: chuyén khoan vao tai khoan ma Thanh vién cung cép cho Céng ty (Danh
sach Ngan hang cé thé do Céng ty quy dinh).

Trong qua trinh tién hanh cac buéc xt ly vi pham, Céng ty c6 quyén hoan tra cac khoan thu nhap
va/hodc hoan cong nhan két qua hoan thanh hoac khéng céng nhan két qua hoan thanh ctia Thanh vién.

Cong ty dwoc quyén khong chi trd mot phan hodc toan bd cac khoadn thu nhap ma Thanh vién cé thé
dwoc hwéng dé boi thwdng cac thiét hai tén that do 16i ciia ban than Thanh vién hodc clia Thanh vién
thuéc hé théng truc tiép/gién tiép do Thanh vién quan ly vi pham ky luat hodc vi pham cac quy dinh/quy
ché clia Cong ty hodc vi pham cac cam két da ky véi Cong ty hodc Thanh vién khéng cung cép day da
s6 tai khoan ngan hang, ma sb thué theo quy dinh ctia Cong ty néu trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan
dwoc théng bao ctia Cong ty vé viéc thiéu théng tin trén ma Thanh vién van khong thuc hién bd sung
théng tin vé Cong ty.

Diéu 4. Théng ké hoan thanh Bao cao tw van va phuc vu Khach hang.

4.1.

4.2.

4.3.

Bao cdo tw van va phuc vu Khach hang clia Thanh vién (sau nay goi tat la Bao céo cong viéc) dwoc cap
nhat trén Portal. TTMT.vn trong vong 48 gi¢ ké tir thdi diém Thanh vién hoan thanh xong céng viéc.

Thanh vién phai cht déng dang nhap Portal. TTMT.vn dé kiém tra k§ nodi dung trong Bao céo cong viéc
va phan hdi sai sét (néu c6) cho Céng ty trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir thdi diém hoan thanh
xong nhép bao cao. Lwu y: Thanh vién khéng dwoc thay ddi Thanh vién truc tiép tw van va phuc vu
Khach hang, trir trwéng hop Cong ty xem xét déng .

Trong thei han néu tai khoan 4.2 diéu nay, Cong ty khéng nhan dwoc bat ky khiéu nai nao t&» Thanh vién
thi s6 lwong giao dich thanh cong phan phdi san phdm bao hiém cung cép dwoc trong ky bao céo trén
sé dwoc tinh nhw trong B&o cdo cong viéc va sé duoc tinh toan chi trd hoa hdng theo sé lwong trén.
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44.

Moi sai s6t va thiéu sét trong Bao céo cong viéc (néu cé) phai dwoc chinh sira, va cac nodi dung chinh
swa sé& dwoc ghi lai trong Bao cdo cong viéc cua ky bao céo tiép theo.

Diéu 5. Trach nhiém Thanh vién.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Cong ty khéng Gy quyén cho Thanh vién thay mat cho Céng ty va/hodc Déi tac nhan tién mat ctia Khach
hang trong bét ky trwdng hop nao, ké ca tra tién Hop ddng bao hiém.

Cong ty khéng phan déi néu theo sw Gy quyén ctia Khach hang, Thanh vién cé thé thay m&t Khach hang
thanh toan phi bao hiém cho hop ddng bao hiém vao sb tai khoan Ngan hang ctia Déi tac.

Thanh vién tuyét dbi khong dwoc phép chuyén tién mat da nhan tir Khach hang cho Thanh vién khac,
ké& ca nhan vién ctia Cong ty.

Thanh vién phai lwu gitk chirng tir, tai liéu chirng nhan cho viéc da chuyén khoan cho Déi tac theo Hop
ddng bao hiém va trinh cho Céng ty, Déi tac hodc Khach hang khi dwoc yéu cau.

Cong ty c6 quyén git» mot phan hoa hdng (khoan phai tra cho Thanh vién) twong tng v&i nghia vu phai
trd (ng) ma Thanh vién phai tra (hoan lai) cho Céng ty hodc Déi tac theo yéu ciu béng van ban hodc
email hodac cac théng bao khac t Cong ty.

Thanh vién cé trach nhiém bao mat thong tin, uy tin va thwong hiéu ctia Cong ty va ty chiu trach nhiém
ca nhan trwéc Phap luat déi véi nhivng hanh vi vi pham ctia chinh minh.

Tuan tha day da tat ca cac Quy ché, Chinh sach, Quy dinh kinh doanh clia Céng ty ciing nhw tham gia
cac chwong trinh, thi dua theo quy dinh cda Cong ty.

Tham gia day du cac khoa dao tao theo quy dinh ctia Cong ty d& ndm bét thong tin, nang cao trinh d6
kién thirc, ki ndng phuc vu Khach hang tét hon.

Diéu 6. Quy dinh cham dwt Hop dong Thanh vién.

6.1.

6.2.

6.3.

Hop dbng Thanh vién dwoc quy dinh c6 thoi han 01 (mot) nam ké tir ngay ky két, trir trwéng hop Hop

ddng hop tac tw van va phan phéi s&n phdm nay bi chdm dut trwde thdi han theo quy dinh tai Diéu 6

clia Ban Cac diéu khoan va diéu kién ap dung va cac quy dinh khac ctia Céng ty. Hop déng Thanh vién

sé ty dong gia han thém 01 (m6t) ndm méi khi hét han, trir trwéng hop mét trong hai bén théng béao

bang van ban cho bén kia vé viéc khong gia han Hop ddng Thanh vién niva it nhat 1a 30 ngay trwéc

ngay Hop ddng Thanh vién nay hét han, hodc Hop déng Thanh vién bi chdm dit trwde thoi han.

Hop ddng Thanh vién cé thé bi chAm dt bdi mot trong hai bén, Bén chdm drt hop ddng phai théng bao

bang van ban hodc email cho bén con lai téi thiéu 1a 30 ngay trwéc khi chdm dit hop déng.

Hop dbng c6 thé dwoc cham dirt béi Cong ty bat ky luc nao ma khéng can théng bao trwéc cho Thanh

vién, trong céac trwedng hop sau:

a. Thanh vién thudng xuyén cé nhirng phat biéu tac dong tiéu cwc dén hinh anh Céng ty va/hodc
Déi tac trén phwong tién truyén théng (bao gdm Internet, mang xa hdi) hodc cac cudc hop.

b.  Cé bétky hanh vi gian lan, vi pham cac chuén myc dao dirc nghé nghiép theo quy dinh ciia Céng

ty, Déi tac. Trong trwéng hop nay, Céng ty dwoc bao lwu cac quyén yéu cau bdi thudng thiét hai,

khiéu nai dén cac co quan nha nwéc co thdm quyén theo quy dinh ctia Phap luét.

Thanh vién vi pham noi dung 10 Khéng trong Nguyén tac tuan thd Thanh viéen TTMT.

Tiét 16 thong tin mat, trir trwdng hop dac biét duwgc quy dinh theo phap luéat.

C6 y cung cép thong tin sai léch cho Céng ty va/hoac Déi tac.

Thanh vién khéng cung cap bao cdo, gii trinh theo quy dinh clia cong ty.

@ ™2 & °

Thanh vién dang bi truy ciru trach nhiém hinh sw/bj truy na/bét giam hodc dang phai chap hanh
hinh phat tu.

h.  Thanh vién vi pham bét ky cac cam két theo quy dinh ctia Hop ddng Thanh vién nay va phu luc
dinh kém ho&c cac cam két khac da ky véi Cong ty.
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Thanh vién dwgc xac dinh la khong dap tng di cac diéu kién vé nang lwc phap luat dan sy, nang
lwc hanh vi dan sy va nam trong dién bj han ché b&i bat ky quy dinh nao ctia Phap luat khi tham
gia ky két va thyc thi Hop ddng Thanh vién nay.

6.4. Hop ddng cé thé dwoc chdm dit bdi Thanh vién bang viéc théng bao bang van ban hodc email cho
Cong ty téi thiéu la 30 ngay trwdc khi chdm dirt hop dong, sau khi Thanh vién dap (ng day da cac diéu
kién sau:

a.

C.

Thanh vién da hoan thanh day du cac nghia vu: (i) hoan tra cac khodn ng, cac nghia vu tai chinh,
cac nghia vy theo théng bao cla Cong ty; (ii) hoan trad cac tai sén, cdng cu dung cu, cac tai liéu
ma dwoc Cong ty cung cép; (i) hoan trd cac khoan hoa hdng ca nhan, thu nhap tir quan ly truc
tiép hé théng da nhan, cac khoan hd tro tlr Céng ty do ban than Thanh vién truc tiép/gian tiép
quan ly vi pham ky luat hodc vi pham cac quy dinh/quy ché cua Coéng ty hoac vi pham cac cam
két da ky vo&i Cong ty ciia Thanh vién; (iv) bdi thwdng céc thiét hai ton that do 16i ctia ban than
Thanh vién hodc ctia Thanh vién thudc hé théng do ban than tryc tiép/gian tiép quan ly vi pham
ky luat hodc vi pham céac quy dinh/quy ché cltia Céng ty hodc vi pham cac cam két da ky véi Cong
ty clia Thanh vién, néu co.

Thanh vién phai thuwc hién thd tuc chdm dit Hop déng hop tac va phan phéi san phadm Bao hiém
theo quy trinh, quy ché, hwéng dan cla Céng ty.

Dam bao tuan thi cac quy dinh khac lién quan dén nghia vu ctia Thanh vién

6.5.Trong thdi han 06 thang ké tir ngay gia nhap TTMT, néu Thanh vién khéng dat doanh s 10.000.000
P.FYP phi bao hiém nhan tho (P.FYP tinh theo quy dinh ctia Cong ty) hodc 10.000.000 Phi bao hiém Phi
nhan tho thi Thanh vién sé bi chAm dut Hop déng Thanh vién véi Cong ty.

6.6.Hop ddng Thanh vién sé tw ddng chdm dit ngay lap tlrc ma khéng phai bao trwéc trong céc trwong hop
bt kha khang sau:

a.

Chién tranh, dao chinh, dinh cong, cdm van, thay déi chinh sach cia Chinh pha, thay dbi ctia Luat
phap.

Thanh vién bi t&r vong hoac bj thwong tat toan bd vinh vién hodc Thanh vién bi mét nang lwc phap
luat dan sw, ndng lwc hanh vi dan sy va nam trong dién bi han ché bai b4t ky quy dinh ndo cua
Phap luat.

Cong ty bi pha san, mat kha n&ng thanh toan, giai thé hodc bi chAm dut hoat dong vi bat ky nguyén
nhan gi.
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6.7 Khi chdm d&t Hop ddng Thanh vién:

a.  Khi Hop ddng Thanh vién nay bi chdm dit, Thanh vién sé khéng dwoc quyén hwéng bat cur
khoan bdi thwdng nao tir viéc hop ddéng bi chdm dit. Tat ca cac quyén loi trong Hop ddng
Thanh vién nay va cac quyén loi dwdi bat ky thda thuan nao khac ctia Thanh vién véi Cong ty,
bao gdm quyén huwéng cac loai hoa héng: hoa hdng gi¢i thiéu, hoa héng tw van, hoa héng quan
ly, cac loai tién thwéng, két qua thi dua va cac quyén lgi khac sé& chdm dit ngay lap tire, triv
cac quyén lgi da phat sinh va Cong ty déng y chi tra trwéc thei diém chdm dit Hop ddng Thanh
vién.

b.  Hop ddng Thanh vién bi chdm dut vi bat ky ly do nao, ddi véi cac Thanh vién dwéi quyén cua
Thanh vién bi chdm dut sé do Quan ly cAp trén truc tiép ctia Thanh vién bi chdm dit quan ly
hoac theo quyét dinh ctia Cong ty.

c. Thanh vién, trong moi tredng hop, sé khdng dwgc str dung tén, nhan hiéu, logo hay str dung
bt ctr tai liéu, truy cap hé thédng nao ctia Cong ty trén bat ky san phdm bao hiém hoac cong
viéc kinh doanh ndo ma khéng duwoc sy chép thuan trwéc bang van ban ctia Cong ty.

d. Khi Hop déng Thanh vién cham dit, Thanh vién van chiu trach nhiém chi tra cac khoan no hodc
bdi thuworng cac thiét hai ton that do 16i cdia ban than Thanh vién hodc cta Thanh vién thudc hé
thdng do ban than tryc tiép/gian tiép quan ly vi pham ky luat hodc vi pham cac quy dinh/quy ché
clia Cong ty ho&c vi pham cac cam két da ky véi Cong ty ctia Thanh vién.

e.  Trong vong 12 thang ké tir ngay Hop ddng Thanh vién cham dit, Thanh vién:

- Khéng dwoc trye tiép hay gian tiép 16i kéo, xui giuc, thuyét phuc dwéi bat ky hinh thirc
nao nhirng Thanh vién ctia Céng ty nham hiy bé hay chdm dit Hop déng Thanh vién
gilra ho va Cong ty.

- Khéng duoc tryc tiép hay gian tiép 16i kéo, xui giuc, thuyét phuc nhitng Khach hang
dwai bt ky hinh thirc ndo nham hdy bd, thay ddi hay gidam ménh gia san pham Hop
ddng bao hiém da giao két voi Déi tac.

Diéu 7. Thong bao va thong tin lién lac.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Thanh vién sé& nhan cac théng bao tlr Cong ty thdng qua hom thw dién t (email) do Thanh vién chi
dinh, hodc Portal, hodc trén bang théng tin clia cac van phong ctia TTMT.

Trong trwéng hop thay déi hom thw dién tlr (email), Thanh vién co trach nhiém théng bao hom thw
mé&i cho Cong ty trong vong 03 (ba) ngay.

Néu Thanh vién khéng théng bao hom thw dién ttr (email) méi kip thoi, tht ca cac thong bao Cong ty
gwri theo hom thw dién t&r (email) cli sé dwoc xem la cé hiéu lyc, va trach nhiém thong bao cia Cong
ty dwgrc xem la hoan thanh.

Thanh vién c6 trach nhiém ap dung tat ca cac bién phap an toan cho viéc nhan va lwu triv cac théng
bao clia Cong ty, va it nhat 01 tudn 01 14n kiém tra hom thw dién tt (email) va céc théng béo ctia Cong
ty.

Ngoai viéc gli thong bao qua hom thw dién t&r (email) cho Thanh vién, Céng ty c6 quyén givi théng
bao béng cac phwong tién thirc khac nhw bwu dién, tin nhan dién thoai, zalo.

Cong ty ddéng y nhan cac théng béo tir Thanh vién qua hom thw dién t& (email) cta Thanh vién da
dang ky trong hd so' Thanh vién trén Portal. TTMT.vn gtvi dén dia chi Hom thw dién t&r (email) ctia Cong
ty: baohiem@TTMT.vn. Cac thong bao clia Thanh vién phai dwgc gl tir hom thw dién tlr (email) da
d&ng ky nay, cac théong bao tir hom thw dién t&r (email) khac sé khong c6 gia tri rang budc dbi véi cac
bén.

Thanh vién cé quyén gl théng bao béng van ban qua bwu dién theo dia chi try s& chinh ctia Cong ty.

Piéu 8. Cac diéu khoan khac.

8.1.

Ban Cac Diéu khoan va biéu kién nay dwoc quy dinh khdng cé thdi han va cé hiéu luc ké tir ngay 09
thang 06 nam 2023. Ban Cac Diéu khoan va Diéu kién nay thay thé cho Ban Céac Diéu khoan va Diéu
kién da ban hanh trwédc day.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Bét ky thay déi va bd sung trong Hop ddng Thanh vién, Ban cac Diéu khoan va Diéu kién ap dung nay
sé dwoc théng bao kip thoi dén Thanh vién.

Cong ty 6 quyén chuyén nhuong quyén loi va trach nhiém theo Hop déng Thanh vién ky gitra Céng
ty va Thanh vién cho bén tht ba khéng can sy dbng y cGa Thanh vién. Trong trwérng hop chuyén
nhwong, Cong ty c6 trach nhiém théng bao Thanh vién it nhat tridc 30 ngay ké tir ngay cé quyét dinh
chuyén nhuong qua thw dién ttr ho&c dang tai trén Web/Portal/ Mobile App.

Cong ty cé quyén bd sung, diéu chinh hodc thay dbi cac quy dinh kinh doanh, quy dinh ndi bo c6 lién
quan phtl hop véi tinh hinh thuc té.

Cong ty dwgc mién trir cac nghia vu lién déi phat sinh do hanh vi vi pham ctia Thanh vién gay ra dbi
v&i Bén thi ba bét ky va bao gdm cac hanh vi ¢b y/vé y thye hién sai nghiép vu, huwéng dan do Céng
ty quy dinh ma gay thiét hai cho Khach hang/béi tac.

Cac hanh vi cia Thanh vién thyc hién truéc khi Ban Cac Diéu khoan va Diéu kién nay cé hiéu luc
nhwng thoi diém Coéng ty phat hién, xt ly, x4c minh, ra Quyét dinh sau khi Ban Cac Diéu khoan va
Didu kién nay c6 hiéu lwc thi van dwoc xi ly theo Ban nay.

Trong trwdng hop xay ra tranh chép, hai bén sé gidi quyét trén co sé thwong lwong. Néu khong dat
dwoc thda thuan thi sé dwa ra co' quan nha nwéc cé thdm quyén dé giadi quyét theo phap luat cua
nwéc Cong hoa Xa hdi Cha nghia Viét Nam.

Giam doc

Lé Tran Tri Nhu
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